Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes

Ejercicio de Participacion Ciudadana 2014

Respuesta de la Institucion a las Propuestas de los Actores Sociales

Propuesta

1.- Mejores tiempos de
respuesta del servidor de
registro para participar
en las subastas
electrdnicas que realiza
el SAE y en los remates
electrdnicos, que sea
mas eficiente.

2.- Que el sistema de
acceso al registro para
participar en las subastas
electrénicas que realiza
el SAE y en los remates
electronicos, sea mas
amigable, mas cordial
para nuevos usuarios.

Respuesta
genérica

Se suscribe
la
propuesta

Se suscribe
la
propuesta

Compromiso de la Institucién

Fecha de
cumplimiento
8 de julio de 2014

Meta

Mejorar los tiempos
de respuesta,
incrementando la
capacidad de
procesamiento y
memoria de los
servidores.

28 de noviembre de
2014

Implementar mejoras
al sistema para
simplificar el proceso
de registro.

Estatus
Medio de
verificacion
Gréficas de Compromiso
procesamiento del cumplido

servidor

Pantallas con
mejoras en la
funcionalidad.
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1. Mejores tiempos de respuesta del servidor de registro para participar en las subastas electrénicas que
realiza el SAE y en los remates electrdnicos, que sea mas eficiente.

Procedimiento de atencion

Se amplié el niumero de servidores que dan a tencién al proceso de registro asi como las capacidades de
memoria de los mismos, con lo cual se busca mejorar los tiempos de respuesta de la pagina de registro
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1. Mejores tiempos de respuesta del servidor de registro para participar en las subastas electronicas que
realiza el SAE y en los remates electrdnicos, que sea mas eficiente.

Medio de verificacion
Graficas de procesamiento del servidor ..
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2. Que el sistema de acceso al registro para participar en las subastas electronicas que realiza el SAE y en
los remates electronicos, sea mas amigable, mas cordial para nuevos usuarios.

Procedimiento de atencion

* Se implementara la funcionalidad de auto llenado de informacién en
funcidn de datos cargados previamente con lo cual se busca reducir
el numero de campos solicitados en el cuestionario de registro.

* Con la finalidad de simplificar el llenado del cuestionario de registro
se implementaran las siguientes medidas:
v Posibilidad de llenado del cuestionario en secciones
v Mayor flexibilidad en la carga de documentacién
v Posibilidad de revisiéon de la informacidn proporcionada

* Se habilitara la pagina para que se presente la manifestacién bajo
protesta de decir verdad en pantalla y pueda ser aceptada por el
usuario sin necesidad de que la envié para disminuir Ia
documentacion solicitada.
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Auto llenado e informacidn en funcion de datos previos

En funcién del Cédigo Postal se completa la informaciéon de Estado, Municipio, Ciudad y Colonia, si la
informacién es correcta el interesado ya no tiene que llenar estos datos accién que agiliza el proceso de
llenado del cuestionario y reduce las posibilidades de error en la captura.

Nimero Interior:

Fais: MEXICO v

codigo Postal: | 14160 alidar

Estado: AGUASCALIENTES v

Municipio: hJ

Informacion del Domicilio

Colonia:
Fais de Maconahidad: MEXICO -
Auctividad Ecomnomica: f_;,\_
calle: BOCHIL
Numesrs Exterion: 14
Mumens Inberior:
Fais: MEXICO -
Codigo Postal: 14180
Estado: DISTRITO FEDERAL -
MALNGCIpio: TLALPAM -
Ciwdad: POPULAR SANTA TERESA
Coldonia: POPULAR SANTA TERESA -
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Auto llenado e informacidn en funcion de datos previos

Con la informacidon del RFC se realiza un llenado previo de la CURP para que el usuario Unicamente
complemente la informacion y con ello reducir los campos de captura y las posibilidades de equivocacion
durante el proceso de llenado del cuestionario.

Registro por primera vez para : PACBE5911799R5

Persona Fisica Nacional

Informacidn Fiscal

RFC: PACBS511298R5

CURR: PACEBSS1125HDFRVS0Z

Correo Electronico: ost1 2653 @sae.gob. mx

Telefonos 1 Registros 7 ]

Representantes: 0 Registrados
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Auto llenado e informacidn en funcion de datos previos

Cuando se ingresa la cuenta CLABE se autocompleta la informacién del banco, sucursal y cuenta, esta
accion permite que el usuario valide la correcta captura de su cuenta CLABE y disminuye los campos de
llenado del cuestionario.

Registro por primera vez para : PACBS911299RS

Persona Fisica Nacional
informacidn Fiscal
CLABE INTERBANCARIA 014427920019359484
EANCO banorte

SUCURSAL 5196

CUENTA: S200192254
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Posibilidad de llenado del cuestionario en secciones

El cuestionario de informacién puede ser guardado por secciones con lo que se otorga la posibilidad al
interesado de retomar su registro en caso de que sea necesario interrumpir el llenado del cuestionario.
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Mayor flexibilidad en la carga de documentacion

Se implementaron nuevos controles de carga de datos que permiten operar de mejor manera la carga de la
documentacién.
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Posibilidad de revision de la informacion proporcionada

Se agrega reporte de datos registrados para que el usuario pueda imprimirlo con la finalidad de que valide
los datos que incorporo y silo requiere tenga una impresion de la informacion capturada en el registro .

CONFIRMACION DE INFORMACION

Persona Fisica Macional

Tipo de Persona:

DATOS PERSOMALES

Nombre: ORAAR Apellido Paterno: DavILA Apellido Materno: MAROUEZ
Fecha de Macimiento: 1958-11-289 Pais de Nacimiento: MEXICO
Fecha de Constibucion: 1900-01-01 Pais de Nadonalidad: MEXICO
Razon Social:
Fideicomiso:
ACTIIDAD

Mombre de la Actividad:

DIRECTION
calle: BOCHIL Mumero Exterior: 56 Murmero Interior: 1
Colonia: POPULAR SANTA TERESA Municipio: TLALFAM Ciudad: POPULAR SAMTA TERESA
Estado: CISTRITO FEDERAL Codigo Postal: 12160 Pais: MEXICO

INFORRACION FISCAL

RFC: PACB5911200R5




