SHCP

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA
IA-006HKAQ01-E103-2016
CONTRATACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE LA GESTION Y LOS PROCESOS DEL “SAE”

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 Fraccion |1, 26
bis Fraccion |1, 28 Fraccion I, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
invita a su representada (persona moral) a participar en el procedimiento de Invitacion citado al rubro, relativo a la
contratacion de los servicios descritos en el Anexo 1, de conformidad con las siguientes:

BASES

I. Datos generales o de identificacion de la Invitacion.

1.

El Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes, a través de la Coordinacion de Planeacion y
Adquisiciones de Recursos Materiales, con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1931, Col. Guadalupe Inn,
Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de Mexico, primer piso, llevara a cabo la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electrénica de carcter Nacional en términos de lo establecido en el cuerpo de
la presente Invitacién, para lo cual se cuenta con la disponibilidad presupuestaria correspondiente.

El servicio abarcara un ejercicio fiscal, conforme a la vigencia establecida en el modelo del “Contrato”.

Las “Proposiciones” deberan presentarse en idioma espafiol; no se recibiran “Proposiciones” de manera
presencial o enviadas a través del servicio postal o de mensajeria.

No aplica el abastecimiento simultaneo, el “Contrato” sera adjudicado en su totalidad a un solo “Licitante”.

Unicamente podran participar los “Licitantes” Invitados.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES: a efecto de dar cumplimiento al protocolo citado, se informa lo siguiente:

2.1 Los servidores publicos en el contacto con particulares observaran el Protocolo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, y que puede ser consultado en la pagina de internet de
la Secretaria de la Funcidn Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

22 Los “Licitantes” tienen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control en
el “SAE”, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos.

2.3 En cumplimiento al acuerdo ya mencionado, se informa que, durante el presente procedimiento, los
“Licitantes” no podran apersonarse y no se recibiran llamadas o se permitira el acceso, durante el
periodo comprendido entre la entrega de la Invitacion y la notificacion del fallo, por lo que cualquier
comunicacion debera ser a través del sistema “CompraNet”, en el apartado mensajes unidad
compradora/licitantes.

Definicion de términos para efectos de la presente Invitacion y contratacion.

Termino Definicion
3.1 “Area Contratante”: Coordinacion de Planeacion y Adquisiciones de Recursos Materiales
(“CPARM”)
3.2 “A i ” . A . L. . o
Area Requirente™ y/o Direccion Ejecutiva de Innovacion y Mejora Institucional

“Area Técnica”:

33  “CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
34 “CompraNet”: Sistema Electronico de Informacion Pablica Gubernamental.
35  “Contrato”: Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos vy
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obligaciones, y a través del cual se formalizard la prestacion de los

Servicios.

36  “Ley™ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.7 “Licitante”: La persona invitada en el procedimiento y que manifieste su interés en
participar.

3.8  “LFAEBSP” Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector
Publico

39  “OIC™: Organo Interno de Control en el “SAE”.

3.10  “Proposiciones”: Ofertas o Propuestas, que presenten los “Licitantes™ para participar en la
presente Invitacion.

3.11  “Proveedor”: Persona moral o fisica con la que se formalice el “Contrato” derivado de
la presente Invitacién.

312 Pp Programa Presupuestario.

3.13  “Reglamento™: Reglamento de la “Ley” de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.
Representante legal del “Licitante”.

9

3.14  “Representante”:

315  “SAE™: Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes.
316  “SAT”: Servicio de Administracion Tributaria.
3.17  “Evaluador” “Proveedor”

4. Normativa aplicable.
41 “Ley”.
42 “Reglamento”.
4.3 Demas disposiciones vigentes aplicables en la materia.

5. Ubicacion del “SAE” y areas involucradas.

51 Inmueble del “SAE”: Insurgentes Sur 1931, Col. Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01020.

52 “OIC”: Inmueble del “SAE”, pisos 2 y 3.

53 “CPARM”: Inmueble del “SAE”, piso 1.

5.4 Direccion Ejecutiva de Innovacion y Mejora Institucional: Inmueble del “SAE”,
piso 11.

55 “Area Requirente” y/o “Area Técnica”: Inmueble del “SAE”, piso 11.

5.6 Administracion Titular de Adquisiciones: Inmueble del “SAE”, piso 1.

Il Objeto y alcance de la Invitacion Publica.
1. Descripcion general.

PARTIDA DESCRIPCION GENERAL

1 Servicio de evaluacidn de la gestidn y los procesos del “SAE”

2. El objeto y alcance de los servicios, asi como la informacion respecto a la descripcion completa; la
indicacion si seran cantidades previamente determinadas, si el “Contrato” sera abierto o cerrado; si la
totalidad de los servicios de esta partida seran objeto del “Contrato” que se adjudique a un solo “Licitante”,
o si se hara mediante el procedimiento de abastecimiento simultaneo; y el modelo de “Contrato” se
encuentran contenidos en el Anexo 1.

111 Formay términos que regirén los diversos actos del procedimiento de Invitacion Publica.
1. Programa de actos y actividades:

Acto o actividad Lugar Fecha Hora
Entrega de escrito de interés en participar A partir de | a entrega 9:00
)% . - ) de la Invitacion y hasta
y solicitud de aclaraciones (obligatorio « »
11 e ”» ; CompraNet. el
para los “Licitantes’ que requieran 12 de iulio de 2016
aclaraciones) (l'JIJtimo it
L Junta de aclaraciones “CompraNet.” 13 de julio de 2016 9:00
13 PreS(e‘[]I'graC|on y gpert’tfra de “CompraNet.” 19 de julio de 2016 9:00
0pOSIC1IONCS
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14 Fallo “CompraNet.” 26 de julio de 2016 13:00
S Dentro de los dos
- Entrega de documentacion para AdrTT}{[Jliztrrgzlon dias habiles 9:00a14:00
' elaboracion de “Contrato™. i siguientes de emitido (Dias hébiles).
Adquisiciones el fallo
Administracion Dentro de los 15 dias 9:00 a 14:00
16 Firma de “Contrato” Titular de siguientes al acto de (Ijias hébiies)
Adquisiciones fallo. '

Las actas de junta de aclaraciones, de presentacion y apertura de “Proposiciones” y del fallo, seran firmadas
por los servidores publicos que designe la convocante.

Se fijara un ejemplar de las actas de junta de aclaraciones, de presentacion y apertura de “Proposiciones”, y
en la que se dé a conocer el fallo, en el pizarrén de informes, ubicado en la Administracion Titular de
Recursos Materiales, por un término no menor de cinco dias habiles. Asi mismo, se difundira un ejemplar
de dichas actas en “CompraNet”, para efectos de su notificacion a los “Licitantes”. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacion personal.

El uso de medios remotos de comunicacién electronica se regird por las disposiciones establecidas en la
“Ley” y su “Reglamento”, asi como por los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Pablica.
Por lo que los “Licitantes” aceptan que se tendran por notificados del fallo y de las actas que se levanten,
cuando estos se encuentren a su disposicion a través de “CompraNet”.

Los “Licitantes” reconocen como propia y auténtica, la informacion que por medios remotos de
comunicacion electronica envien a través de “CompraNet”, y que, a su vez, se distinga por el medio de
identificacion electronica que les certifique la Secretaria de la Funcién Publica. En dicha informacion
guedaran comprendidas las propuestas técnica y econdmica; la documentacién distinta a éstas, y las
manifestaciones bajo protesta de decir verdad requeridas por el “SAE”.

En su caso, los “Licitantes” deberan indicar por escrito la documentacion correspondiente a sus
“Proposiciones”, que de conformidad con el articulo 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental, asi como lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo segundo
transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tenga el caréacter de
confidencial, reservada o comercial reservada, lo cual deberan indicar en cada documento. No tendran este
caracter los documentos que conforme a la “Ley” se tengan que difundir por algin medio, durante 0
después de concluido el presente procedimiento.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estara a cargo del “Licitante” o “Proveedor”. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los
derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones contratados, invariablemente se constituiran a favor del “SAE”, en términos de
las disposiciones legales aplicables.

Las condiciones contenidas en la presente Invitacion y en las “Proposiciones” de los “Licitantes”, no podran
ser negociadas.

JUNTA DE ACLARACIONES.

91 Las personas Invitadas que manifiesten su interés en participar en la Invitacion, serdn consideradas
“Licitantes” y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracion en relacion con la presente
Invitacion, para lo cual deberan enviar a través de “CompraNet”, un escrito escaneado, suscrito por el
interesado, en el que expresen su interés en participar en la Invitacion, por si o en representacion de un
tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y en su caso del
“Representante”, debiendo contener al menos:

e Del “Licitante”: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante, la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de
las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios.

* Del representante legal del “Licitante”: datos de las escrituras piblicas en las que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las propuestas.

Para lo cual deberan utilizar el formato incluido en este punto. Dicho escrito debera ser enviado en el
apartado mensajes unidad compradora/licitantes del sistema “CompraNet” del Procedimiento.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

e Formato de interés en participar:

Ciudad de Méxicoa___de de 2016

Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Presente

(Nombre de la persona que solicita aclaraciones) expreso mi interés en participar en la Invitacion IA-
006HKA001-E103-2016, en representacion de la persona Moral, cuyos datos generales se indican bajo protesta
de decir verdad a continuacién:

DATOS DEL “LICITANTE”:

REGISTRO FEDERAL | DOMICILIO: (Calle; Nimero Exterior e Interior; Colonia; TELEFONO: FAX: CORREO
DE CONTRIBUYENTES | Delegacién o Municipio; Cédigo Postal; Entidad Federativa) ELECTRONICO: (Sélo
en caso de contar con
alguno)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL

DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

Ndmero de la| Fecha de la escritura: Nombre del notario: Ndmero del notario: | Lugar del notario:
escritura:

NOMBRE DE LOS SOCIOS:

Nombre (s) Apellido paterno: Apellido materno:

De haber reformas o modificaciones relacionadas con la existencia legal de la persona moral o los socios, indicar los datos de la escritura publica en la que
constan.

Nuamero de la escritura: Fecha de la escritura: Nombre del Nudmero del notario: Lugar del
notario: notario:

DEL “REPRESENTANTE” DEL “LICITANTE”

Nombre Completo REGISTRO FEDERAL DE DOMICILIO: Calle; Numero Exterior e Interior; Colonia; Delegacion
(“Representante™) CONTRIBUYENTES 0 Municipio; Cédigo Postal; Entidad Federativa
Namero de la Fecha de la escritura: Nombre del notario: NUmero del notario: Lugar del
escritura: notario:

En caso de requerir aclaraciones:

PREGUNTA 1: PUNTO (), ¢
PREGUNTA 2: PUNTO ( ), ¢ ?
PREGUNTA 3: PUNTO ( ), ¢

Nombre y firma de la persona que manifiesta su interés
en participar y/o que solicita aclaraciones

Las preguntas deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la Invitacion, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relacionan. Las
solicitudes de aclaracion que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por el
“SAE”.

Las solicitudes de aclaracion deberan ser enviadas a través de “CompraNet”, mediante documento
escaneado en el apartado de mensajes unidad compradora/licitantes del expediente del procedimiento,
debiendo manifestar por escrito su interés en participar en la Invitacion indicando los datos generales
del “Licitante”, a mas tardar el dia y hora establecidos en el punto 1.1 del Programa de actos y
actividades. No se dara respuesta a los interesados que no cumplan lo anterior o que el escrito de
interés en participar carezca de la firma del interesado. Los “Licitantes” deberan acompafiar a la
solicitud de aclaracién correspondiente una version electronica de la misma, en Word.

El “SAE” tomarda como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del “Licitante”, la que
indique el sistema de “CompraNet”.

El servidor publico que presida la junta, sera asistido por un representante del “Area Técnica” y/o
“Area Requirente” dando contestacion a las solicitudes de aclaracion recibidas en tiempo y forma,
mismas que se publicaran a través de “CompraNet”, a partir de la hora y fecha sefialada para la
celebracion de la Junta de Aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto no seran
contestadas por el “SAE” por resultar extemporaneas. Si el servidor publico que presida la Junta de
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10.

11.

12.

9.7

Ac!a_raciones considera necesario citar a una ulterior junta, el “SAE” tomard en cuenta dichas
solicitudes para responderlas.

Las preguntas, respuestas y aclaraciones que deriven de este acto, formarén parte de la Invitacion.

PRESENTACION Y APERTURA DE “PROPOSICIONES”.

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

Acreditacion de personalidad del “Licitante”: Con el objeto de acreditar su personalidad, los
“Licitantes” o sus “Representantes” podran exhibir un escrito escaneado en el que su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si 0 por su representada.

Opciones de propuestas: Los “Licitantes” s6lo podran presentar una ‘“Proposicion”.

Vigencia de “Proposiciones”: Una vez recibidas las “Proposiciones” en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes
dentro del procedimiento de Invitacion hasta su conclusion.

Forma de presentacion de “Proposiciones™:

a) Los “Licitantes” unicamente podran entregar su proposicion a través de “CompraNet”, en un sobre
electronico cerrado conforme a los parametros establecidos en el sistema “CompraNet”.

b) El sobre electronico, contendra la documentacion distinta a la que conforma su “Proposicion”
técnica y econdmica, asi como la “Proposicion” técnica y econémica, mismas que deberan estar en
idioma espafiol, moneda nacional y firmadas electrénicamente por la persona facultada para ello;
sin correcciones, tachaduras, raspaduras, ni enmendaduras.

c¢) Durante la recepcion de “Proposiciones” estas seran impresas, realizandose la revision cuantitativa
y de ser el caso, se informara sobre las que hubieren omitido la presentacion de alguno de los
documentos o requisitos solicitados, asentandose en el acta correspondiente los importes cotizados y
el total de la “Proposicion” de cada “Licitante”.

d) En sustitucion de la firma autografa, se emplearan los medios de identificacion electronica
establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

e) Los “Licitantes” admitiran que se tendran por no presentadas las Proposiciones y en su caso, la
demés documentacion requerida por el “SAE”, cuando el archivo electronico en el que se contenga
las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por
cualquier otra causa ajena al “SAE”.

f) En caso de presentarse alguna interrupcion en el proceso electronico, la Secretaria de la Funcion
Publica podré verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcion, no se haya
suscitado alguna modificacion a las “Proposiciones” que obren en poder de la convocante.

9) Cuando por causas ajenas a “CompraNet” o la unidad compradora, no sea posible iniciar o
continuar con el acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de
manera fundada y motivada, hasta en tanto se reestablezcan las condiciones para su inicio o
reanudacion; a tal efecto y en el momento en que se restablezca el sistema, el “SAE” difundira en
“CompraNet” la fecha y hora en la que iniciaré o reanudar el acto.

Rubrica de “Proposiciones”: El o los servidores publicos designados, rubricaran la totalidad de los
requisitos, asi como la documentacion distinta a las “Proposiciones”.

FALLO:

111
11.2

El “SAE” emitira un fallo, conforme lo establece el articulo 37 de la “Ley”.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, los “Licitantes” podran inconformarse en los
términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la “Ley”, ante la Direccion General de Inconformidades
de la Secretaria de la Funcion Publica, y/o ante el Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el “SAE”, la cual esta facultada para conocer, tramitar y resolver las inconformidades.

FIRMA DE “CONTRATO”:
121 A efecto de que el “SAE” elabore el “Contrato” correspondiente y sea suscrito en los plazos

establecidos, el “Licitante” adjudicado debera presentar en la Administracion Titular de Adquisiciones,
dentro de los dos dias habiles siguientes de emitido el fallo, original o copias certificadas, ademas de
copia simple para cotejo de la documentacion con la que acredite su existencia legal y las facultades de
su “Representante” para suscribir el “Contrato”, misma que se indica a continuacion:

a) Testimonio de la escritura plblica en la que conste que fue constituida conforme a las Leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, y en su caso las modificaciones a la
misma.

b) Cédula de ldentificacion Fiscal.
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9)

Comprobante de domicilio (recibo telefonico, suministro de energia eléctrica o estado de cuenta
bancario), con antigliedad no mayor a tres meses.

Poder Notarial, en el que se acredite la personalidad y facultades del “Representante”.
Fotocopia de identificacion oficial con fotografia del “Licitante” o “Representante”.

Constancia actualizada expedida por el “SAT”, en el que emita opinion favorable sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, a efecto de cumplir con lo dispuesto por el articulo 32-D,
del Cddigo Fiscal de la Federacion y a lo establecido en la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscel&nea Fiscal vigente.

Constancia expedida por el IMSS, en el que emita opinidn favorable sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, a efecto de cumplir con lo establecido en
ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 27 de febrero de 2015.

El “Contrato” debera ser formalizado por el “Licitante” adjudicado o su “Representante” a mas tardar
en la fecha establecida en el Programa de actos o actividades, para lo cual debera presentar original de
identificacion oficial.

IV. Requisitos que los “Licitantes” deben cumplir y causas de desechamiento.

DOCUMENTACION DISTINTA A LA “PROPOSICION”: La documentacion deberd presentarse
foliada en cada una de las paginas con folios del 1 al que le corresponda segun el nimero de paginas que
integren la documentacion distinta a las “Proposiciones”. Misma que se integra con las manifestaciones
sefialadas en este punto, numerales del 1.1 al 1.6. (Ejemplo: 1/10, 2/10, 3/10 etc.)

11 Acreditacion de personalidad (obligatorio): Escrito escaneado en el que su firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, mismo que debera contener al menos:

1.

Del “Licitante”: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante, la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos
de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios.

Del representante legal del “Licitante™: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Para lo cual deberén utilizar el siguiente formato:
Formato Persona Moral.

Ciudad de Méxicoa___de de 2016.
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Presente

(Nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi
como que cuento con facultades suficientes para comprometerme en la presente Invitacion, a nombre y representacion de: (Nombre del
“Licitante”).

No. de Invitacién: |A-006HKAQ001-E103-2016

DATOS DEL “LICITANTE”:

REGISTRO FEDERAL | DOMICILIO: (Calle; NUmero Exterior e Interior; Colonia; TELEFONO: FAX: CORREO
DE CONTRIBUYENTES | Delegacién o Municipio; Cédigo Postal; Entidad Federativa) ELECTRONICO: (Sélo
en caso de contar con
alguno)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL

DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

Namero de la| Fecha de la escritura: Nombre del notario: Nuamero del notario: | Lugar del notario:
escritura:

NOMBRE DE LOS SOCIOS:

Nombre (s) Apellido paterno: Apellido materno:

De haber reformas o modificaciones relacionadas con la existencia legal de la persona moral o los socios, indicar los datos de la escritura publica en la que
constan.

Namero de la escritura: Fecha de la escritura: Nombre del Ndmero del notario: Lugar del

notario: notario:
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1.2

13

1.4

15

1.6

DEL “REPRESENTANTE” DEL “LICITANTE”

Nombre Completo REGISTRO FEDERAL DE DOMICILIO: Calle; Nimero Exterior e Interior; Colonia; Delegacion
(“Representante™) CONTRIBUYENTES 0 Municipio; Cédigo Postal; Entidad Federativa
Namero de la Fecha de la escritura: Nombre del notario: NUmero del notario: Lugar del
escritura: notario:

Protesto lo necesario

Nombre y firma del “Representante”

Documento escaneado por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia, de la persona
que firme la “Proposicion”. (Obligatorio).

Escrito escaneado mediante el cual el “Licitante” manifieste bajo protesta de decir verdad, ser de
nacionalidad mexicana (Obligatorio).

Ciudad de Méxicoa___ de de 2016.
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Presente

(Nombre completo), como “Representante” de (nombre del “Licitante”), manifiesto bajo protesta de decir verdad
gue mi representada es de nacionalidad mexicana.

Nombre y firma del “Representante”

Escrito escaneado mediante el cual el “Licitante” manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos que se indican (Obligatorio).

Ciudad de Méxicoa___de de 2016.

Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Presente

(Nombre completo), como “Representante” de (nombre del “Licitante’”), manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Nombre y firma del “Representante”

Escrito escaneado con la declaracién de integridad, en los términos que se indican (Obligatorio).
Ciudad de Méxicoa___de de 2016.

Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Presente

(Nombre completo), como “Representante” de (nombre del “Licitante), manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada se abstendra, por si o a través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que
los servidores publicos del “SAE”, induzcan o alteren las evaluaciones de las “Proposiciones”, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes

Nombre y firma del “Representante”

Documento escaneado expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia 0 mediana empresa, 0 bien, escrito escaneado en el que indiquen la estratificacion que
les corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las Mipymes,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009. (No obligatorio).

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.
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Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Méximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPYME disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

Anotar el nombre y firma del apoderado o “Representante” del “Licitante”.

de de )

Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes. (2)
Presente.

Me refiero al procedimiento de Invitacion No. 1A-006HKA001-E103-2016 en el que mi representada, la empresa
(indicar el nombre, razon social o denominacion del “Licitante”), participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del “Reglamento” de la “Ley”, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada est4 constituida conforme a las leyes mexicanas,
con Registro Federal de Contribuyentes (indicar el RFC del “Licitante”) y asimismo que considerando los
criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de , con base en lo cual se
estatifica como una empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en
Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del “Licitante” o “Representante”
FO-CON-14

2. REQUISITOS TECNICOS: Se establecen en el Anexo 1, indicandose en cada caso su obligatoriedad.

Deberan presentarse foliados del 1 al que resulte segun el nimero de paginas que correspondan a la
“Proposicion” técnica. (Ejemplo: 1/100, 2/100, 3/100 etc.)

3. REQUISITOS ECONOMICOS: Se establecen en el Anexo 1, siendo obligatorio su cumplimiento.

Deberan presentarse foliados del 1 al que resulte segin el ndmero de paginas que correspondan a la
“Proposicion” Econémica. (Ejemplo: 1/25, 2/25, 3/25 etc.)

4.  CAUSAS DE DESECHAMIENTO:

a)
b)

©)

d)
e)
f)
9
h)

Comprobarse que algun “Licitante” ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas “Licitantes”.

Presentar ya sea la documentacion distinta a las “Proposiciones”, la “Proposicion” técnica o la
“Proposicion” econdmica,” totalmente sin folios.

Si durante el andlisis detallado de la documentacion distinta a sus “Proposiciones” clasificada como
obligatoria, no presentan o no cumplen en los términos solicitados, o presenten cambios en la redaccion
gue altere el sentido de lo establecido originalmente.

No cumplir, con uno o0 mas de los requisitos técnicos clasificados como obligatorios.

No cumplir, con los requisitos econémicos.

Presentar sus proposiciones sin firma electrénica.

Que en el sistema “CompraNet” se observe que el archivo con firma digital no es valido.
Que la firma electronica, no corresponda al “Licitante”.

V  Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las “Proposiciones” y se adjudicara el
“Contrato”.
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1. El analisis detallado de la documentacion distinta a las “Proposiciones” lo realizara la Coordinacion de
Planeacion y Adquisiciones de Recursos Materiales, a través de la Administracion Titular de Recursos
Materiales, durante la evaluacion de “Proposiciones”, verificando que dicha documentacion cumpla con lo
establecido en la presente Invitacion.

2. Laevaluacion de las “Proposiciones” técnicas recibidas, sera realizada por el “Area Técnica”.

3. La evaluacion de las “Proposiciones” econdmicas recibidas, sera realizada por el “Area Técnica” y el “Area
Contratante”.

4. El criterio que se utilizara, para la evaluacion, sera el de puntos y porcentajes, considerando lo establecido
en el Anexo 1.

5. Invitacion desierta: Se declarara desierta la Invitacion, cuando:
a) No se reciban “Proposiciones” en el Acto de Presentacion y Apertura.
b) La totalidad de las “Proposiciones” recibidas no retinan los requisitos de la Invitacion.
c) No se cuente con al menos tres “Proposiciones”, salvo lo dispuesto en el articulo 43 de la “Ley”.

6. Invitacion cancelada: Se podra cancelar la Invitacion, por caso fortuito, o de fuerza mayor o cuando

existan circunstancias, _de_b_ldamenteEjustificadas, 0 que de continuarse con el procedimiento se pudiera
ocasionar un dafio o perjuicio al “SAE”.

Domicilio de las oficinas de la autoridad administrativa competente y la direccion electronica de
“CompraNet”, en que podran presentarse inconformidades contra los actos de la Invitacion.

1. Direccion General de Inconformidades de la Secretaria de la Funcion Pablica: Insurgentes Sur 1735, Col.
Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, Tel. 2000-3000.

2. Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el “SAE” (Oficialia de Partes). Insurgentes
Sur 1931, Piso 3, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01020.

3. O en su caso, podran inconformarse por medios remotos de comunicacion electronica, a traves del Sistema
Electronico de  Contrataciones Gubernamentales “CompraNet” en la direccion
www.compranet.funcionpublica.gob.mx

Formato para facilitar y agilizar la presentacion y recepcion de las “Proposiciones”:

1. Formato de Acuse de Recibo de la documentacién distinta a la “Proposicién” y requisitos técnicos y
economicos: La verificacion de la recepcion de los documentos distintos a la “Proposicion”, asi como los
requisitos técnicos y economicos que el “Licitante” presente, la podran realizar los “Licitantes” utilizando el
formato siguiente:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA ex(sfl;?v‘fzel
1A-006HKA001-E103-2016 “SAE?)
Formato para acuse de recibo de conformidad con lo establecido en el articulo 48 fraccion I del “Reglamento” PRESENTA
SerERan b DOCUMENTACION DISTINTA A LA “PROPOSICION st | No
Invitacion. Folio del 1/XX al X/XX
Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
1.1 | suficientes para comprometerse por si 0 por su representada incluyendo la informacion solicitada en el
formato acreditacion de personalidad.
iz Copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia, de la persona que
"~ | firme la “Proposicion”.
e Escrito mediante el cual el “Licitante” manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad
1V "~ | mexicana.
1 Escrito mediante el cual el “Licitante” manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los
" | supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la “Ley”.
1.5 | Escrito con la declaracion de integridad.
Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro,
1.6 | pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato de estratificacion.

Ref: REQUISITOS TECNICOS (Para uso
Anexo 1 exg}gi;g)del
incis.o D) Folio del 1/XX al X/XX PRESENTA
partida 1 S NO

Ref: REQUISITOS ECONOMICOS (Para uso
Anexo 1 exc“lgiié?,)del
incis_o D) Folio del 1/XX al X/XX PRESENTA
partida 1 SI NO

Acuse de recibo por parte del “SAE”
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Firma del “Licitante” o su “Representante”, ofirmaelectronica [

Este formato servira a cada “Licitante” como constancia de entrega de la documentacion relacionada en el mismo. Cabe sefialar que los documentos y requisitos
seran revisados en el acto cuantitativamente, por lo que no se debera considerar que cumplen, hasta en tanto sean revisados detalladamente por la Administracion
Titular de Recursos Materiales y evaluados por el “Area Requirente” del “SAE”, segun corresponda. (La falta de presentacion del formato de acuse por parte de los
“Licitantes”, no serd motivo para desechar su “Proposicién” (FO-CON-09).
Para todo lo no previsto en la presente invitacion le sera aplicable lo establecido en la norma en la
materia.

PARA LOS EFECTOS E INTERPRETACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LAS PARTES
SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES
DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE EN RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO LES CORRESPONDA.

) o Julio Vazquez Mata ) )
Director Ejecutivo de Administracion de Recursos Financieros y Materiales

Ciudad de México a 8 de julio de 2016
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ANEXO 1

INFORMACION GENERAL, REQUERIMIENTOS, CONDICIONES, CRITERIOS DE EVALUACION Y MODELO DE
CONTRATO, A LAS QUE SE SUJETA EL PROCEDIMIENTO.

PARTIDA DESCRIPCION GENERAL UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA
1 Servicio de evaluacion de la gestion y los procesos del “SAE” Servicio 1
A)  INFORMACION GENERAL
1. Definicion de Términos: Para efectos del presente procedimiento y el “Contrato” correspondiente:
~ Termino Definicidn
1.1 Arca ,. Coordinacion de Planeacion y Adquisiciones de Recursos Materiales (“CPARM”)
Contratante™:
“Area
1.2 Requirente” y/o Direccion Ejecutiva de Innovacion y Mejora Institucional
“Area Técnica”:
1.3  “CFDI™ Comprobante Fiscal Digital por Internet.
1.4 “CompraNet”: Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental.
15 “Contrato”: Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través
' del cual se formalizara la prestacion de los servicios.
1.6  “Ley™ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
1.7  “Licitante™: La persona invitada en el procedimiento y que manifieste su interés en participar.
1.8 “LFAEBSP” Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
19 “OIC”: Organo Interno de Control en el “SAE”.
110 “Proposiciones™: Ofe_rtas. o Propuestas, que presenten los “Licitantes” para participar en la presente
' Invitacién.
111 “Proveedor”: Per_sonz_i moral o fisica con la que se formalice el “Contrato” derivado de la presente
' Invitacién.
1.12 Pp Programa Presupuestario
113 “Reglamento”: Reglfcunento de la “Ley” de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
' Publico.
1.14  “Representante”: Representante legal del “Licitante”.
1.15 “SAE™ Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes.
1.16  “SAT™: Servicio de Administracion Tributaria.
1.17  “Evaluador” “Proveedor”
2. Tipo de contrato: Cerrado.
3. Abastecimiento simultaneo: No aplica, el “Contrato” sera adjudicado en su totalidad a un solo “Licitante” por lo que
no se debera considerar el procedimiento de abastecimiento simultaneo.
B.) REQUERIMIENTOS: Durante la vigencia del contrato el “Proveedor” deberd cumplir con lo siguiente:

1.

SERVICIO: Consiste en realizar una evaluacion de la gestion y los procesos del “SAE”, a efecto de que el “Proveedor”
(Valuador externo) formule recomendaciones especificas que permitan mejorar la gestion del “SAE” a través de la
mejora de sus procesos, subprocesos, normativa o alguna otra que el “Evaluador” considere pertinente

1.1 Servicios especificos (Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos: El “Proveedor” se obliga a

considerar todas las actividades relacionadas con el objeto del presente Procedimiento, mismas que de manera
enunciativa méas no limitativa, se indican a continuacion.

111

Requerimientos especificos

a)  Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos que integran la gestion operativa del “SAE” en
sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;

b)  Valorar en qué medida los procesos y subprocesos operativos del “SAE” son eficaces, oportunos,
suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

¢) ldentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
(“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del “SAE”;

d) Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del “SAE”;
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e)  Formular recomendaciones especificas que permitan mejorar la gestion operativa del “SAE” a través
de la mejora de sus procesos y subprocesos.

Metodologia

La Evaluacién de los Procesos del “SAE” se realizara, principalmente, a partir de técnicas de
investigacidn cualitativa como son: el andlisis documental, observacion directa, estudios de caso y
multicaso especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque (focus groups),
entre otras técnicas que el equipo evaluador considere pertinentes para realizar el analisis de gabinete y el
trabajo de campo.

La metodologia definida debera generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma
en que se ejecutan los procesos y subprocesos que integran la operacion, asi como el contexto
institucional del “SAE”.

a) Analisis de gabinete: Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debe
considerar, como minimo, los siguientes documentos:
- La normatividad aplicable al “SAE”: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros);
Diagndstico y estudios de la problematica que el “SAE” atiende;
Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el “SAE”;
MIR del “SAE” correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que se
consideren pertinentes;
Sistemas de informacién, automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a la
ejecucion de los procesos y subprocesos identificados del “SAE”;
Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al “SAE”;
Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles de Mejora
con los que cuente el “SAE”.
Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al “SAE” por la Auditoria Superior de
la Federacion, por el Organo Interno de Control o por cualquier instancia fiscalizadora.

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al disefio del “SAE” y a su definicion de
poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, asi como a su estrategia de integracion de destinatarios
0 beneficiarios de los servicios del “SAE”.

b)  Disefilo metodolégico del trabajo de campo: El disefio de la muestra y de los instrumentos para el
levantamiento de informacién en campo deberd considerar a la totalidad de los actores que
intervienen en la ejecucion de los procesos y subprocesos que integran la operacion del “SAE”, asi
como a los destinatarios o beneficiarios de los servicios del “SAE”.

Algunos criterios que puede utilizar el equipo evaluador para definir una muestra que considere la

variabilidad de la operacion en los diferentes contextos en que opera el “SAE” son los siguientes:

- El desempefio operativo del SAE entre entidades federativas, regionalizacién geogréafica,
instituciones publicas o privadas, u otros aspectos que suponen una accién diferenciada de los
procesos (cuando aplique);

» Volumen de la operacion del “SAE”;

- Esquemas normativos del “SAE” y el ejercicio presupuestal en las entidades federativas,
instituciones publicas o privadas, u otros aspectos que suponen una accién diferenciada de los
procesos, en las que opera el “SAE” (cuando aplique), y

- Formas de interaccion del “SAE” con otros niveles u 6rdenes de gobierno (cuando aplique).

Los criterios anteriores no son limitativos, por lo que el equipo evaluador podrd proponer criterios
adicionales que considere pertinentes para la definicion de la muestra para el trabajo de campo.

El trabajo de campo se aplicara a actores que intervengan en la ejecucion de los procesos y
subprocesos a nivel centralizado y en sus delegaciones regionales.

Asimismo, el equipo evaluador debera considerar para la formulacion de sus instrumentos de
recoleccion de informacion en campo los siguientes temas guia y preguntas de referencia:

c)  Planeacién (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)
- ¢Qué se entiende por planeacion estratégica para los operadores del “SAE”?
« ¢Cudles son las actividades o acciones de planeacion estratégica del “SAE” que se realizan?
- ¢La planeacién estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los
actores clave de la gestion del “SAE”?
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- ¢Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? (Es claro, difundido y accesible?
¢En qué medida es utilizado para guiar la operacion del “SAE”?

- ¢La planeacidn estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega 0 generacion de los
servicios del “SAE”?

- ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?
¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio del “SAE”?

d)  Comunicacion del “SAE” (cuando aplique)
« ¢Qué actores intervienen en la comunicacion del “SAE?
- ¢Existe una estrategia de comunicacion del “SAE” documentada? En caso afirmativo, describirla.
- ¢La estrategia de comunicacion del “SAE” (documentada o no) es adecuada?
- ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién del
publico al que van dirigidos?

e)  Solicitud de los servicios del “SAE” (cuando aplique)

- ¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién o area de enfoque
potencial puede solicitar los servicios que otorga el “SAE?
¢ Los requisitos para solicitar los servicios del “SAE” se presentan de manera clara y completa?
¢Los puntos de recepcién de solicitudes son accesibles y suficientes? (cuando aplique)
¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada, asi como
registrar y dar tramite a las solicitudes? (cuando aplique)
¢Son adecuados estos mecanismos? (cuando aplique). En caso de que el “SAE” que apoye la
realizacidn de proyectos, ¢se brinda asesoria para la presentacion de dichos proyectos?, de ser asi,
£ €s pertinente esta asesoria?
¢El proceso de solicitud de los servicios que otorga el “SAE” se encuentra automatizado total o
parcialmente?

Para esta pregunta, considerar en su caso los estados de digitalizacién utilizados por la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electrénico, segin una adaptaciéon realizada a la
clasificacion que hace la ONU:

Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se encuentran en estado informativo;

Estado de digitalizacién 2: tramites y servicios que cuentan con interfaces de comunicacion
unidireccional;

Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar transacciones y

Estado de digitalizacion 4: tramites y servicios que el usuario puede ejecutar de principio a fin por
medio de dispositivos digitales.

Para mayor informacion, referirse a “Figure A.4. The four stages of online service development”, en los
siguientes documentos:

Lineamientos relativos a la digitalizacion estandarizada de tramites y servicios con apego en la Estrategia
Digital Nacional
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_lineam_tys.pdf

United Nations E-Government Survey 2014 (pagina 195)
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete_Survey-2014.pdf.

a) Produccion de servicios

- ¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de servicios que permitan al
“SAE” cubrir su demanda?

- (El “SAE” tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de servicios, de acuerdo con la
posible demanda? ¢ Es adecuado este mecanismo?

- ¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacién de los servicios del “SAE”? ¢ Estos
mecanismos son pertinentes?

- Los servicios que entrega el “SAE”, ;estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras involucradas y son aplicados de manera homogénea entre estas instancias?

b)  Distribucién de servicios (cuando aplique)
« ¢Los servicios del “SAE” son entregados conforme a las especificaciones y de manera oportuna a
los destinatarios? (cuando aplique)
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« ¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar
los bienes para asegurar su adecuada entrega al punto de destino? ;Son adecuadas estas
especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes? (cuando aplique)

- ¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢Existe un periodo para dicha actualizacion? ¢En el
disefio y actualizacidn de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatoldgicos
en cada region donde opera el “SAE”?

c) Entrega de servicios a destinatarios o beneficiarios (cuando aplique)

» ¢El “SAE” cuenta con los mecanismos para verificar que los servicios se entreguen de acuerdo con
lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacién o area de enfoque que deba
ser beneficiada? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
¢Los puntos de entrega de los servicios son cercanos a los beneficiarios o area de enfoque a
atender y son de facil acceso? ;Se considera que son suficientes? ;Por qué?
¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y
entrega de servicios? ¢Este documento es adecuado? ¢Los resultados se utilizan para implementar
mejoras en la operacion del “SAE”?
¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los servicios del “SAE”? (cuando

aplique)

d) Seguimiento a destinatarios o beneficiarios de los servicios del “SAE”

- (El “SAE” tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los destinatarios o
beneficiarios que permitan identificar si los servicios generados son utilizados de acuerdo con lo
establecido? ¢ Como se implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado?

- ¢Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del destinatario o beneficiario? (cuando aplique)

- (El “SAE” tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propdésito? ¢Son suficientes y
pertinentes estos mecanismos?

e) Satisfaccion del destinatario o beneficiario (cuando aplique)

- ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del destinatario o beneficiario de los servicios
del “SAE” respecto de lo ofrecido? ¢ Son adecuados estos mecanismos? ¢Su operacion permite una
aplicacion imparcial y objetiva?

- ¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los destinatarios o
beneficiarios de los servicios del “SAE” son utilizadas para la mejora continua del “SAE”?

Asimismo, la estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador deberd ser entregada a la
Direccion Corporativa de Finanzas y Administracion, para que la valide antes de ser implementada, la
cual debera contener, al menos, los siguientes elementos:

- Justificacién de las técnicas de investigacién a utilizar;

« Muestra y los criterios utilizados para su seleccion;

- Listado de los actores a entrevistar;

» Instrumentos de levantamiento de informacion que se aplicaran, y

» Cronograma con las actividades a desarrollar.

El equipo evaluador no podré iniciar las actividades del trabajo de campo sin haber recibido previamente
el visto bueno de la Direccion Corporativa de Finanzas y Administracion.

Diagnostico general de los procesos y subprocesos del “SAE”

El equipo evaluador deberd presentar un diagnostico general del “SAE”, en el que se dé cuenta de la
problematica o funcion de gobierno que atiende, el contexto y las condiciones en las que opera. En este
diagndstico se deben identificar los procesos y subprocesos que integran la operacion del “SAE” a partir
de la normatividad vigente y de las entrevistas a funcionarios de la Direcciones Corporativas involucradas
en dichos procesos y subprocesos; se debera presentar una descripcion integral con el mapa de procesos y
subprocesos del “SAE”.

A partir de este diagnostico, el equipo evaluador presentara para su validacion, a la Direccién Corporativa
de Finanzas y Administracion una propuesta de los alcances y logistica de la Evaluacion de Procesos del
“SAE”. Asimismo, el diagnostico debe estar acompafiado de la justificacion del enfoque metodolégico
general, seleccionado para su desarrollo.

Alcance y enfoque de la evaluacion

El alcance de la evaluacion puede implicar el andlisis de todos los procesos del “SAE” o la priorizacion
de procesos criticos para su analisis y valoracién, en funcion de las prioridades de la evaluacion y las
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restricciones de diversa indole que pueda enfrentar. Un elemento que podra ser considerado en el
diagndstico para establecer el alcance de la evaluacion, es el grado de consolidacion operativa del “SAE”,
el cual podré determinarse a priori considerando algunos elementos como los siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Si existen documentos que normen los procesos;

Si los procesos estan estandarizados, es decir si son utilizados por todas las instancias ejecutoras de
manera homogénea;

Si los procesos estan documentados y son del conocimiento de todos los operadores;

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

Si se cuenta en los procesos analizados con sistemas informaticos que permitan la automatizacion en
la ejecucion de los mismos;

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y
disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacién que es
cuando no existe ninguno de los elementos.

Independientemente del alcance que sea seleccionado para la evaluacién, en tanto la metodologia sea cualitativa,
el equipo evaluador debera entregar la descripcion en profundidad de cada uno de los casos seleccionados en la

muestra.

El alcance de la Evaluacion de Procesos del “SAE” implica el analisis de los procesos y subprocesos sustantivos
del “SAE”, asi como la respectiva priorizacion de estos.

1.1.4  Contenido minimo de la evaluacion El informe final de la Evaluacion de Procesos del “SAE” estara

integrado, cuando menos, por cuatro grandes apartados o temas:

1141

Descripcion y valoracién de los procesos y subprocesos del “SAE”

Se deberan describir y valorar todos y cada uno de los procesos y subprocesos que integran la
operacion del “SAE”, de acuerdo con el alcance definido, considerando la normatividad que le
sea aplicable y su ejecucidn en la practica.

Por lo anterior, en esta seccidn se debera realizar una descripcion minuciosa del desarrollo y el
analisis de cada proceso y subproceso, de acuerdo con el alcance establecido, utilizando la
informacion obtenida mediante el andlisis de gabinete y el trabajo de campo; asimismo, se
debera realizar una valoracién integral sobre la gestion de cada uno de los procesos.

La descripcion y analisis de los procesos y subprocesos del “SAE” se debe efectuar tomando

como base el mapa de procesos y subprocesos considerando los rubros que se presentan a

continuacion:

a) Descripcién detallada de las actividades, los servicios y los actores que integran el desarrollo
de cada proceso y subproceso;

b) Limites de cada proceso y subproceso, asi como su articulacién con otros;

c¢) Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y

adecuados para la ejecucion de cada proceso y subproceso;

« Tiempo: ¢el tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado, acorde a lo
planificado y congruente con la normatividad que aplica?

- Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién necesaria
para la ejecucion del proceso o subproceso?

» Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la ejecucion del proceso
0 subproceso?

- Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la
ejecucion del proceso o subproceso?

« Insumos tecnolégicos

d) Productos: ¢los productos de cada proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

e) Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion utilizados en la ejecucion de cada
proceso (automatizados, semiautomatizados o manuales) funcionan como una fuente de
informacion Gtil para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles? ;Estos sistemas de informacion automatizan algunos procesos del “SAE”? ¢Sirven
como mecanismo de control interno para el mejor de desarrollo de los procesos?

f) Coordinacién: ¢la coordinaciéon entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la ejecucion del proceso?
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1143

g) Evaluacion de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso en el contexto y
condiciones en que se desarrolla;

hy Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso;

i) Opinion de los actores (beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del “SAE”) sobre la
eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso;

j) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios, usuarios, o
destinatarios de los servicios que otorga el “SAE”.

En la descripcion de los procesos y subprocesos, el equipo evaluador, de manera coordinada con
la Direccion Corporativa de Finanzas y Administracion, debera realizar los diagramas de alto
nivel y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan los procesos y subprocesos
del SAE.

Medicion de atributos de los procesos y subprocesos del “SAE”

En esta seccion se debera realizar la medicién de los atributos de eficacia, oportunidad,

suficiencia y pertinencia de los procesos y subprocesos definidos en el mapa de procesos del

“SAE”. A continuacidn, se definen los atributos en el marco de la evaluacion de procesos:

a) Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

b) Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus servicios o resultados en
un periodo de tiempo determinado y/o adecuado para el logro de sus objetivos;

c¢) Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa y/o adecuada para el logro de sus objetivos;

d) Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para lograr
tanto sus metas especificas como sus objetivos.1

Para la medicion de los atributos de los procesos y subprocesos del “SAE” debera realizarse una
revision documental (normatividad aplicable, MIR, evaluaciones externas, sistemas de
informacion y registros administrativos, entre otros) misma que debera complementarse con el
trabajo de campo, con el objetivo de identificar, disefiar o proponer indicadores relacionados con
dichos atributos, especificando las fuentes de informacidén para la construccion de dichos
indicadores y los medios de verificacion que los alimentarian.

La informacion obtenida de estos indicadores debera vaciarse en fichas propuestas por el equipo
evaluador. Estas fichas deberan considerar la medicion de los atributos de eficacia, suficiencia,
oportunidad y pertinencia correspondientes a cada proceso y subproceso.

Hallazgos y resultados

En esta seccion se debera realizar una valoracion integral de la operacién del “SAE” de acuerdo
con los alcances definidos. Todos los hallazgos y resultados deberdn sustentarse en la
informacion obtenida en los apartados de “Descripcion y valoracion de los procesos y
subprocesos” y “Medicion de atributos de los procesos y subprocesos”. En esta valoracion
integral se debera sefialar en qué medida la gestién operativa conduce al logro de los objetivos
del “SAE”.

Asimismo, se deben sefialar las areas de mejora, las buenas préacticas y las fortalezas detectadas
en la operacion del “SAE”, y a partir de ello el equipo evaluador emitird recomendaciones de
mejora sobre aspectos especificos de cada proceso y subproceso del “SAE”. Adicionalmente, se
deberan identificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos de
botella”) que hubiese en los procesos y subprocesos del “SAE”, entendiéndose como aquellas
practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan la operacién del “SAE”.

En este sentido, se deberén identificar las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del “SAE”, para lo
cual se debera presentar una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al “SAE”,

! Las actividades son adecuadas si estdn en funcién del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se verifica que
el formato de los mensajes a difundir cumpla con las caracteristicas necesarias para llegar a la poblaciéon o drea de
enfoque objetivo, como seria un mensaje de audio en la lengua indigena de la localidad donde se encuentran los posibles
beneficiarios, o bien, como seria un mensaje dirigido a personal operativo del “SAE” cuyo nivel de estudios promedio
pudiera complicar la comprension de lenguaje técnico utilizado.
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2.

considerando las restricciones practicas que existan para su implementacidn, asi como los efectos
potenciales de ser implementada.

Para la identificacion y descripcion de los “cuellos de botella”, buenas practicas y fortalezas del
“SAE”, se considerara la informacidn derivada del andlisis de la operacion del “SAE”, asi como
los puntos de vista de los principales actores que intervienen en ella. Este analisis debera
contener las causas y las consecuencias de los “cuellos de botella” detectados, sus caracteristicas
y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas); de igual manera, se debera
desarrollar un anlisis de las buenas précticas identificadas.

En adicion a lo anterior, en esta secciébn se deberd incluir un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

1.1.4.4  Conclusiones, valoracién global de la operacién del “SAE” y recomendaciones
El apartado de conclusiones debera contener una sintesis de los resultados encontrados en la
Evaluacion de Procesos del “SAE”, resaltando los hallazgos mas relevantes que se hayan
detectado y que pudiesen transformarse en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
El equipo evaluador debera calcular una valoracion global cuantitativa sobre la operacion y la
ejecucion de los procesos del “SAE” a partir del siguiente esquema de puntuacion:
Adicionalmente, en este apartado se deberan integrar las recomendaciones y conclusiones que se
consideren mas relevantes de los procesos y subprocesos del “SAE”, las cuales deben formularse
con base en los hallazgos del trabajo de campo y el analisis y valoraciones de gabinete. El
objetivo final de las recomendaciones es proveer informacion valiosa a los operadores del “SAE”
para realizar adecuaciones en la ejecucion de los procesos y subprocesos, de modo que se
potencie la consecucidn de resultados del “SAE”.
Las recomendaciones que se formulen como resultado de la Evaluacién de Procesos del “SAE”
deberan tener las siguientes caracteristicas:
a) Derivarse de los hallazgos de la evaluacion;
b) Incluir un proyecto de implementacién, que considere los siguientes elementos:
- Breve analisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacion;
« Principales responsables de la implementacion;
« Analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la
operacion del “SAE” como en el logro de sus objetivos;
« La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recomendacion.
c) Estar categorizadas en dos lineas de accidn estratégicas:
 Consolidacion;
+ Reingenieria de procesos 0 subprocesos.
Al respecto, el equipo evaluador debe entender por consolidacion, aquellas recomendaciones que
estan dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacién, como serian algunas
acciones, procedimientos o estrategias del “SAE”, asi como iniciativas para el fortalecimiento de
los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.
Por reingenieria de procesos o subprocesos, se entenderan aquellas recomendaciones que
apuntan a una transformacién o modificacién profunda o sustancial de uno o varios de los
procesos y subprocesos del “SAE”.
Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacion de Procesos del “SAE”, se
debera presentar una propuesta para crear o fortalecer el sistema de monitoreo de gestion del
“SAE”, con indicadores a nivel de procesos y subprocesos.
Los indicadores que se propongan por el equipo evaluador, deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdémicos, Monitoreables y Adecuados. Asimismo, el
equipo evaluador debera presentar el ejercicio de un primer calculo de estos indicadores, con
insumos reales de ser posible, o si no hipotéticos, en un anexo de formato libre.
ENTREGABLES:
Fecha de
Productos
entrega
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Producto 1: Diagnéstico y alcance de la Evaluacion de Procesos del Pp E032 “Administracion
y enajenacion de los activos referidos en la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion
de Bienes del Sector Publico”, estrategia y plan de trabajo de campo, asi como propuesta y
justificacién del enfoque metodoldgico y del disefio muestral propuesto.

15 de
2016

agosto

Producto 2: Informe preliminar de la Evaluacion de Procesos del Pp E032 “Administracion y
enajenacion de los activos referidos en la “LFAEBSP”” con, al menos, los siguientes
apartados:

e Resumen ejecutivo

e Introduccion

e Descripcién y andlisis de los procesos y subprocesos

e Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos

e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

30 de septiembre

Producto 3: Informe Final de Evaluacién de Procesos del Pp E032 “Administracion y
enajenacion de los activos referidos en la “LFAEBSP” con, al menos, los siguientes
apartados:

e Resumen Ejecutivo

e Indice

e Introduccién

e Metodologia, diagnéstico y alcance

e Descripcion y anélisis de los procesos y subprocesos

e Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos

e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

e Anexos:

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp

Anexo Il. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos del Pp

Anexo Ill. Diagramas de flujo

Anexo V. Fichas de Indicadores de atributos del Pp (formato libre)

Anexo V. Propuesta de modificacion a la normatividad del Pp

Anexo VI. Anélisis FODA del Pp

Anexo VII. Valoracion global cuantitativa

Anexo VIII. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp (formato libre)

Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis. (formato libre)

Anexo XI. Bitacora de trabajo de campo (formato libre)

Anexo XIlI. Bases de datos (formato libre)

Anexo XIII. Instrumentos de recoleccion de informacién disefiados por el equipo evaluador
(formato libre)

30 de noviembre

El “Proveedor” debera obtener Acuse de recibo y la conformidad por parte del “SAE”, de cada uno de los entregables de
acuerdo a las fechas establecidas; el incumplimiento de éstos por parte del “Licitante” le hara acreedor a las penas
convencionales correspondientes.

3.

Lugar de prestacion del servicio: “Area Metropolitana”

Recursos del “Proveedor”

Informacién del “Proveedor”: El “Proveedor” debera proporcionar al Administrador del Contrato, “Area Contratante”
del “SAE”, o en su caso a cualquier ente fiscalizador, en el tiempo establecido, todas las facilidades, informacion y/o
documentacion necesaria para la supervision o auditorias al servicio objeto del “Contrato” adjudicado.

511 RECURSOS HUMANOS: Con relacion al personal que el “Proveedor” designe para la prestacion del servicio,

este deberd cumplir con To siguiente:

Perfil &3%%'%';833 E)g’grr]'eﬁ,gf'a Experiencia Especifica
Coordinador Maestria en | A nivel socio o | Planeacion Estratégica, Redisefio de estrategia,
equino Direccion  de | directivo de | Reingenieria de procesos, Recursos Humanos,
e\(}alﬁador Empresas 0 | empresa, Disefio Organizacional y Gobierno Corporativo,
areas a fines consultor, analisis y diagndstico para instituciones publicas.
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docente

Planeacion Estratégica, Redisefio de estrategia,
Reingenieria de procesos, Recursos Humanos,
Disefio Organizacional, Gobierno Corporativo,
. Reestructuracién de empresas y Sus procesos,

Maestria en S : ;
de Consultor, asesor, | conocimiento en materia presupuestaria y

Evaluadores Egg?gg; o investigador, administrativa del sector puablico, conocimiento
docente en materia de finanzas publicas, evaluacién y

areas a fines seguimiento de proyectos, investigador docente

con experiencia en modelos de gestion, politicas
publicas, desarrollo humano y estrategias de
capacitacion.

Conducirse hacia los servidores publico del “SAE” con respeto, en caso de cualquier queja respecto a su
comportamiento durante la prestacion del servicio, o por mal trato a los bienes del “SAE”, debera ser retirado
por el “Proveedor”, obligandose éste a resarcir todos los dafios y perjuicios que se ocasionen.

512 EQUIPAMIENTO: El “Proveedor” debera contar con todo el equipo necesario para la prestacion del servicio.

C.) CONDICIONES: Otros aspectos que deberan considerar al elaborar su cotizacion:
1. Vigencia: sera del 28 de julio al 31 de diciembre de 2016.
2. Penas convencionales: El servidor publico responsable de la verificacion del servicio, hard del conocimiento al
“Proveedor” sobre las penas convencionales, que en su caso se haya hecho acreedor.
En términos de lo dispuesto en los articulos 53 de la “Ley”, y 95 y 96 de su “Reglamento” el pago de los servicios
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Proveedor” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso conforme a lo siguiente:

Concepto Fecha o plazo Pena

L o 4 013 0.5 % por cada dia de atraso, sobre
Inicio del servicio. 28 de julio de 2016. el importe total cotizado.
. 0.5 % por cada dia de atraso, sobre
Entregables De acuerdo a las fechas establecidas para cada uno el importe total del entregable

correspondiente.

El pago de las penas convencionales las podra realizar el “Proveedor” mediante depdsito en la cuenta bancaria del
“SAE”, que en su momento se le notifique, transferencia electronica, entrega de cheque certificado o de caja, por el
importe total de la penalizacion, a favor del “SAE”, que sera requisito para liberar el pago de los serVvicios.

D.) CRITERIOS DE EVALUACION, REQUISITOS Y PUNTOS A OTORGAR:
1 CRITERIOS DE EVALUACION: Conforme a lo establecido en el articulo 29 fraccién XIII de la “Ley”, el criterio
que se utilizard para la evaluacion de las “Proposiciones” sera el de puntos y porcentajes, considerando lo siguiente:

1.1 LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS ESTABLECIDOS
COMO OBLIGATORIOS., EN CASO CONTRARIO SE DESECHARA SU “PROPOSICION” Y NO

P RA LA EVALUACION DE PUNT NTAJES.

1.2 La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por
tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 67.5 de los 90 maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

1.3 Para determinar la puntuacién o unidades fporcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada
participante, el “SAE” aplicara la siguiente formula: PPE = MPemb x 10 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-esima Propuesta econdmica;

1.4 Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada “Proposicion”, el
“SAE” aplicara la siguiente formula: PTj = TPT + PPE  Paratodaj=1,2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la “Proposicion”; o

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asuinados a la Propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a’la Propuesta Econdmica, y

El ?ubinghce j representa a las demas “Proposiciones” determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

1.5  Adjudicacién del “Contrato”:Una vez hecha la evaluacion de las “Proposiciones”, el “Contrato” se adjudicara
al “Licitante” cuya “Proposicion” resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la Invitacidn, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
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considerando el indice de ponderacion técnico-economico (Pte), con el que se determinara la “Proposicion”
solvente que sera susceptible de ser adjudicada con el “Contrato”, y cuyo resultado sea el de mayor puntuacion.

1.6 En caso de empate, aplicara lo siguiente:

Se adjudicara el “Contrato” en primer término a las micro empresas, a continuacion se considerara a las
pequenas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el
caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre “Licitantes” que no tienen el
caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del “Contrato” a favor del “Licitante” que resulte ganador
del sorteo por insaculacion que realice el “SAE”, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente
transparente, las boletas con el nombre de cada “Licitante” empatado, acto seguido se extraera en primer lugar
la boleta del “Licitante” ganador y posteriormente las demas boletas de los “Licitantes” que resultaron
empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales
“Proposiciones”.

Nota importante: Con el fin de que no sean desechadas las proposiciones, a continuacion, se indica la forma en que

deberan ser foliadas.

» DOCUMENTACION DISTINTA A LA “PROPOSICION”: Foliar cada una de las péaginas con folios del 1 al
que le corresponda segun el nimero de paginas que integren la documentacion distinta a las “Proposiciones”, misma
que corresponde a las manifestaciones sefialadas en el punto IV, numerales del 1.1 al 1.6 de la presente Invitacion.
(Ejemplo: 1/10, 2/10, 3/10 etc.)

> “PROPOSICION” TECNICA: Foliar del 1 al que resulte segin el nimero de paginas que correspondan a la
“Proposicion” técnica, misma que se integra con los requisitos y la documentacion técnica que presenten para la
evaluacién de puntos y porcentajes (Ejemplo: 1/800, 2/800, 3/800, etc.).

» “PROPOSICION” ECONOMICA: Foliar del 1 al que resulte segdn el nimero de paginas que correspondan a la
“Proposicion” Econdémica, misma que se integra con los requisitos y la documentacién econéomica que presenten
para la evaluacién de puntos y porcentajes. (Ejemplo: 1/25, 2/25, 3/25, etc.).

2 REQUISITOS OBLIGATORIOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS “LICITANTES” COMO PARTE DE SUS
PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS: Para proceder a la evaluacion de puntos y porcentajes, los
“Licitantes” deberan cumplir con los requisitos de participacion OBLIGATORIOS que se relacionan en este
punto, el incumplimiento de uno o mas requisitos, sera motivo para desechar la “Proposicion”. Los “Licitantes”
deberan identificar cada documento con el nimero que le corresponda, pudiendo ser de forma manuscrita.

2.1 Escrito escaneado relativo al cumplimiento de las normas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y
55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. (Obligatorio)

Para cumplir con este requisito, los “Licitantes” deberan utilizar el formato siguiente u otro que elijan, siempre que
contenga lo establecido en el formato

Ciudad de México,a___ de de 2016.
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Presente

(Nombre completo), como representante legal de (nombre del “Licitante”), manifiesto bajo protesta de decir
verdad que los servicios cotizados por mi representada, cumplen con las normas oficiales mexicanas, las
normas mexicanas, segin proceda, y a falta de éstas, con las normas internacionales, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Nombre y firma del “Representante”
En caso de que los “Licitantes” decidan utilizar otro formato, debera contener la manifestacion en los términos
establecidos en el formato del sefialado por el “SAE”.

2.2 “Proposicion” econdémica. Se verificard en primera instancia que se haya presentado, y se procedera a su
evaluacion siempre y cuando en la evaluacién técnica haya obtenido por lo menos 67.5 puntos. (Obligatorio)

3  PUNTOS A OTORGAR: Documentos que deberan entregar los “Licitantes” para obtener puntos en la
evaluacion de puntos y porcentajes.

PROPOSICION TECNICA
LA PUNTUACION MAXIMA QUE SE OTORGARA EN LA “PROPOSICION” TECNICA ES DE 90 PUNTOS.
SERAN DESECHADAS LAS “PROPOSICIONES” TECNICAS QUE NO OBTENGAN AL MENOS 67.5 PUNTOS.
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Interpretacion por columna.

Primer columna:
Segunda columna: Aspectos a acreditar.

Tercera columna: Documento a presentar.
Cuarta columna: Evaluacion.

Quinta columna: Puntos.

Es el nimero que le corresponde a cada requisito.
Son los aspectos que los licitantes segln corresponda deberan o podrén acreditar con los documentos que
presenten.

Son los documentos que debera presentar el “Licitante” para acreditar los aspectos de la segunda columna.

Es la forma en que se otorgaran los puntos considerando los aspectos acreditados por cada licitante con los

documentos presentados.

Es la puntuacién maxima gue se podra otorgar en cada requisito.

EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL “LICITANTE”

Aspectos a acreditar Documento a presentar. Evaluacién Puntos
Experiencia Curriculum escaneado, firmado por cada j)Se .asignara _ la
elemento, que incluya al menos lo siguiente: puntuacion maX|mad al
“Licitante” que acredite
) Nomb_re(_s) de patronejc,.' . 60 afios de experiencia
b) DESC_rIpCIOﬂ de Serviclos (unlcamente S€| como resultado de la
consideraran servicios relacionados con el| syma del total de
perfil correspondiente). empleados, como limite
o) Perfil (Uinicamente se considerard los maximo. o
perfiles establecidos en este punto). ~ P)A partir del “Licitante
d) Periodo " de prestacion ~ de ~ servicios| due obtenga la mayor
indicando dia mes y afio. puntuacion se distribuira
) de manera proporcional
e) Nombre y Firma del Empleado. la pun’[uacién a los
Para lo anterior debera considerar el formato | demas “Licitantes™
iquiente: aplicando una regla de
_ _ siguiente: S— i i tres  considerandos el
Perfil Afios Nombre | Descripcion | Perfil | Periodo de | total de afios de
: del patrén | del servicio restacion | €Xperiencia que
el - LYk B pres acion | acrediten,
del servicio Notil:
Coordinador con experiencia en 3 10 > E ) d di
Planeacion Estratégica, Redisefio s agre%aﬁg | og gg%ﬁnoas Ig
21 de estrategia, Reingenieria de untuacion maxima se
. procesos, Recursos  Humanos, e otorgara al
Disefio Organizacional y Gobierno “Licitante” que| 9.50
Corporativo, andlisis y diagnéstico acredite la  mayor
para instituciones pblicas. experiencia  de “su
Hasta 5 evaluadores con| 3 10 - personal.
experiencia Planeacion Estratégica, > Para ser considerados,
Redisefio de estrategia, cadadptmpltlaadp .debeéa
Reingenieria de procesos, Recursos aglentag el minimo ce
Humanos, Disefio Organizacional ERgIicrgia y JO g
S . & considerara ‘mas del
Gobierno Corporativo, maximo establecido.
Reestructuracion de empresas y sus
procesos, conocimiento en materia
presupuestaria y administrativa del
sector publico, conocimiento en
materia de finanzas publicas,
evaluacion y seguimiento de
proyectos, investigador docente con
experiencia en modelos de gestion,
politicas  publicas,  desarrollo
humano y estrategias de
capacitacion
Nombre y firma del empleado.
COMPETENCIA O HABILIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL “LICITANTE”
Aspectos a Documento a presentar. Evaluacion Puntos
acreditar
Nivel Del personal correspondiente al punto Experiencia astgre?jsilt%n%rlé nl%y%l:nm?/%ilégcgé%xrinr{é% aée“]rci)gitgntg;r Gue
académico |de los recursos_humanos: Documentos esca_neados conforme al purito 3.1, como limite maximo.
de los|de las constancias de estudios concluidos, firmada ; e > .
| “R. tante” 1 b | A partir del “Licitante” que obtenga la mayor puntuacion
recursos por el “Representante” en 1as que S¢ ODSCIVE €| ¢e distribuira de manera proporcional la puntuacion a los
32 |humanos del|nombre y fecha de expedicion de alguno de los|demas “Licitantes” aplicando una regla de tres,

“Licitante” |documentos que se relacionan:

considerando el nivel académico que acrediten.

1.Cédula profesional con el que se acredite el |Para lo anterior, se debe considerar que cada nivel de
nivel de licenciatura (equivale a 1 nivel). estudios equivale a 1 y el méximo de niveles (?(,},
ndo

considerando hasta 6 empleados sera de 18, dependie

2.Cédula profesional con el que se acredite el
nivel de maestria (equivale a 2 niveles).

3.Cédula profesional con el que se acredite el
nivel de doctorado (equivale a 3 niveles).

En caso de documentos expedidos en el Extranjero deberan

del grado de estudios de cada uno.

Notas:

a)En caso de que_nadie acredite el nivel académico
maximo de estudios (18), la puntuacion maxima se le
otorgard al “Licitante” gue acredite el maximo nivel.

15.75
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presentar la revalidacion de estudios emitida por la | b)Si algun

Secretarfa de Educacion Pablica.

En caso de presentar boletas u otro documento se
considerara el nivel inmediato inferior.

“Licitante” acredita mayor nivel académico

de sus empleados con respecto al maximo solicitado,
solo se le asignara la mayor puntuacion o_unidades
porcentuales que correspondan al limite maximo.

3.3

DOMINIO DE HERRAMIENTAS DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL “LICITANTE”:

Aspectos a
acreditar

Documento a presentar.

Evaluacion

Puntos

Herramientas
que dominan
los  recursos
humanos del
“Licitante”.

Del personal asignado al proyecto correspondiente al punto
Experiencia de los recursos humanos: Documentos
escaneados de las constancias expedidas a sus Empleados,
ﬁor instituciones publicas o privadas con las que acredite Tas
herramientas que dominan tales como el idioma, programas
informéaticos o capacitacion en servicios relacionados con el
objeto del presente procedimiento, en las que se observe al
menos:

1. El nombre de la persona a la que le expiden la

constancia.

2. Descripcion del curso, taller o especialidad.
3. El nombre de la institucion capacitadora que la expide.
4. Fecha de expedicion.

Para capacitadores privados, Gnicamente se consideraran las constancias
que acrediten el registro ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social.

Se asignara Ta puntuacion  maxima al
“Licitante” que acredite hasta 5 herramientas
maximo por empleado.

A partir del “Licitante” que acredite el
dominio del mayor nimero de herramientas
considerando el limite maximo, se distribuira
de manera proporcional la puntuacion a los
demaés licitantes aplicando una regla de tres,
considerando  la  cantidad total de
herramientas que dominan sus empleados.

Nota: En caso de que nadie acredite el limite
maximo, la puntuacion maxima se lo
otorgara al “Licitante” que acredite el mayor
namero.

6.25

3.4

EXPERIENCIA DEL “LICITANTE”

Aspectos a
acreditar

Documento a presentar.

Evaluacién

Puntos

Acreditar el
mayor
tiempo
prestando
servicios de
la misma
naturaleza
al objeto de
la presente
contratacion

contratos _ .
cu%/os servicios se hayan
r

contados a partir

escaneados

porcionado dentro _ de

0s Ultimos afios,
del Acto
de Presentacion y Apertura
de . “Proposiciones”,
debiendo acreditar por cada
contrato al menos lo

sigulente:
1. Nombre del cliente.
2. Descripcion
servicio.
3.Periodo o vigencia de

manera proporcional la puntuacion

Notas:

del

Se asignara fa puntuacion maxima al “Licitante” que acredite T afio como limite
maximo, prestando servicios relacionados con el objeto de la presente Invitacion.

A partir del “Licitante” que obtenga la mayor puntuacion se distribuira de

a los demas “Licitantes” aplicando una regla

de tres considerandos los afios de experiencia que acrediten la cual debera ser
minimo_de seis meses, considerando contratos suscritos o adjudicados con
anterioridad a la fecha de la presente Invitacion.

a)En caso de que nadie acredite al menos 1 afio de experiencia la maxima
puntuacion se lo otorgara al “Licitante” que acredite la mayor experiencia.

b)El “SAE” considerara contratos
pactado que las obligaciones del

plurianuales y contratos en los que se haya
‘Licitante” se consideran divisibles, a efecto

6.50

de computar los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos, en los
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

¢) No se sumaran vigencias que abarquen un mismo periodo.

prestacion de servicios.

4.Firma del cliente y del
“Licitante”.

3.5 [ESPECIALIDAD DEL “LICITANTE”

Aspectos Documento a presentar.
a

Evaluacion Puntos

acreditar

Acreditar
la  mayorn
cantidad de
8ontratos

Conftraigs escaneados CUY0S SErvICIOS Se hayan
roporcionado a Instituciones y/o Entidades del
obierno Federal, Estatal y Municipal dentro

de los ultimos 10 afios, contados a partir del

Acto de Presentacion y Apertura de
e “Proposiciones”, debiendo acreditar por cada

SErvICIos | contrato al menos lo siguiente:

de la >
misma 1.Nomb_re _dfal cliente C
2. Descripcion del servicio:

naturaleza
al objeto dg 3. Firma del cliente y del “Licitante”.

la presente|
contratacio
n.

Se asignara la puntuacion maxima al “Licitante” que acredite 7
contrataciones como limite maximo, de servicios relacionados
con el objeto de la presente Invitacion.

A partir del “Licitante” que then%a la mayor puntuacion se
distribuira de manera proporcional la puntuacion a los demas
licitantes aplicando una regla de tres considerandos la cantidad
de contratos presentados.

Notas:
a)En caso de que nadie acredite al menos 7 o mas

contrataciones la méxima puntuacién se le otorgard al
“Licitante” que acredite la mayor cantidad de estas.

b)Unicamente se consideraran los contratos concluidos antes
de la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

7.00

3.6 [METODOLOGIA QUE UTILIZARA EL “LICITANTE”

Aspectos a Documento a presentar.
acreditar

Metodologia
que utilizaria
para la
prestacion del
servicio.

Evaluacion Puntos

Escrito escaneado firmado por el “Licitante” o su
“Representante”, en el que establezca de manera puntual la
metodologia que utilizard para la prestacion del servicio,
debiendo indicar cdmo propone Implementar todos los
servicios requeridos.

Se asignard la puntuacion establecida al
“Licitante” que presente su metodologia
relacionada con el servicio objeto de la
presente “Invitacion”.

3.7 [PLAN DE TRABAJO QUE PROPONE EL “LICITANTE” EN CASO DE RESULTAR GANADOR.

9.00
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Aspectos a
acreditar

Documento a presentar.

Evaluacion

Puntos

Plan de trabajo
que proponen eén
caso de resultar
ganador

prestacion del servicio.

Escrito escaneado firmado por el “Licitante” o su
“Representante”, en el que establezca de manera
puntual el plan de trabajo que propone para la

Se asignara la puntuacion establecida al
“Licitante” que presente el plan de trabajo que
propone para la prestacion del servicio.

9.00

3.8

ESQUEMA ESTRUCTURAL QUE PROPONE EL “LICITANTE” EN CASO DE RESULTAR GANADOR.

Aspectos a

t Documento a presentar.
acreditar

Evaluacion

Puntos

Esquema
estructural
que propone
en caso de
resultar
ganador

Escrito escaneado firmado por el
“Licitante” o_su “Representante”,
en el que indique el esquema
estructural de la empresa, para la
prestacion del servicio, dentro del
cual incluya al personal gropuesto
en los puntos 3.1, 3.2y 3.3.

Se asignara la puntuacién maxima al *Licitante” qtl).le haya acreditado la
puntuacion méaxima como resultado de la suma obtenida en los puntos
3.1, 3.2y 3.3, que incluya al personal propuesto en dichos puntos.

A partir del “Licitante” que obtenga la mayor puntuacion se distribuira
de _manera proporcional la puntuacién "a los demés Licitantes”
aplicando una regla de tres considerando los puntos obtenidos.

9.00

3.9

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

Aspectos a Documento a presentar.
acreditar

Evaluacién

Puntos

Acreditar el
cumplimien
to
Contratos,
de servicios
de la misma
naturaleza
al objeto de
la presente
contratacion

De Tos contratos presentados para
acreditar la experiencia_ 0 la
especialidad, presentar el siguiente
documento.

Escrito escaneado en el que el
cliente manifieste el cumplimiento
total y a su entera satisfaccion de
las obligaciones contractuales en el
que se haga referencia al contrato,
0

o
D

Documento escaneado en el que
conste la de cancelacion de fianza.

Se asignara la puntuacién maxima_al “Licitante” que acredite el
cumplimiento de 5 contratos como limite maximo.

A partir del “Licitante” (}ue obtenga la mayor puntuacion se distribuira
de manera proporcional la puntuacion a los demés licitantes aplicando
una regla de tres considerando el numero de contratos de los que
acrediten el cumplimiento.

Nota:

a)En caso de que nadie acredite 5 0 mas contrataciones la maxima
puntuacion se lo otorgara al “Licitante” que acredite la mayor
cantidad de estas.

b)Unicamente se consideraran los contratos concluidos antes de la fecha
del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

18.00

3.10

PROPOSICION ECONOMICA.

CONDICIONES ECONOMICAS:

a) Los precios e importes deberan reflejarse en pesos mexicanos.
b) Se deberan considerar hasta un maximo de 2 digitos después del punto decimal, en caso de no hacerlo

el “SAE” realizara el redondeo.

c¢) El precio que coticen deberd considerar todos los gastos directamente relacionados con la prestacion
del servicio y aquéllos conexos que permitan al “Proveedor” el cumplimiento del “Contrato”, por lo
que el “SAE”, unicamente pagara los servicios efectivamente prestados, conforme al precio cotizado
por el “Proveedor” en su “Propuesta” Econdmica.

d) Para elaborar su “Propuesta” economica los “Licitantes” podran utilizar el siguiente formato, o bien
el que elijan siempre que contenga toda la informacion establecidas en el propuesto por el “SAE”.

Aspectos a
acreditar

Documento a presentar.

Evaluacion

Puntos

Los establecidos en| Escrito  escaneado  firmado

el  formato
“Proposicion”

contenga su ‘“‘Proposicion”

“Licitante” o su “Representante”, que
economica

el Se asignara el maximo _de puntos al “Licitante” que ofrezca e
precio mas bajo. A partir de este maximo asignado, se efectuara
un_reparto_proporcional de puntuacion entre el resto de los

por

economica.

considerando el formato incluido en este
?Ounto. (Los “Licitantes” podran presentar

rmato libre, siempre que incluya todos

los datos solicitados).

“Licitantes”, en razon del precio cotizado.

Seran desechadas las “Proposiciones” que no presenten al menos

los datos establecidos en el
econémica. (OBLIGATORIO)

formato de ‘Proposicion”

10.00

“A”

“B”

“C”

“D”

“E”

Ref:

Descripcion

Unidad de medida

Cantidad

Total

Servicio de evaluacion y valoracion de la gestion del “SAE”

Servicio

1

LV.A

GRAN TOTAL (monto total con I.V.A. incluido

GRAN TOTAL CON LETRA

NOMBRE Y FIRMA DEL “LICITANTE”
DENOMINACION DE LA PERSONA MORAL Y NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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“La veracidad o autenticidad de las manifestaciones, escritos o0 documentos entregados para cumplir con los requisitos,
podra ser verificada por el area requirente del “SAE” durante la vigencia del “Contrato” y en caso de haber declarado
con falsedad o presentado documentos apdcrifos sera causa de rescision de “Contrato”.

Con la firma electrénica de la “Proposicién” por parte del “Licitante”, acepta conocer el contenido de la presente
“Invitacion” y sus anexos, v en caso de resultar ganador, se obliga a sujetarse a los términos y condiciones establecidas
por el “SAE” en la misma.

E.) MODELO DE CONTRATO:

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE LA GESTION
Y LOS PROCESOS DEL “SAE” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL “SAE”, QUE POR CONDUCTO DEL C. , EN SU CARACTER
DE APODERADO, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA S ”, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL C.

EN SU CARACTER DE APODERADO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS

DECLARACIONES

I. Declara el “SAE”, por conducto de su apoderado legal que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado mediante Decreto por el que se expidio la Ley Federal para la Administracion y
Enajenacion de Bienes del Sector Publico, en adelante “LFAEBSP”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion “DOF” el 19 de diciembre de 2002.

1.2. Tiene por objeto administrar y destinar los bienes que se sefialan en el articulo 1 de la “LFAEBSP”, y
dentro de sus atribuciones esta la de celebrar contratos, de conformidad con el articulo 78, fracciones Xl y
XII del referido ordenamiento.

1.3. Cuenta con las atribuciones y facultades necesarias para suscribir el presente contrato, como se acredita
por lo dispuesto en los articulos ___, Fraccion ___y | Fraccion ___ de su Estatuto Organico y con el
poder para actos de administracion, conferido en el instrumento publico niamero , de
fecha , otorgado ante la fe del Notario Publico nimero , del

, Licenciado , mismas que a la fecha no le han sido modificadas,
revocadas, ni limitadas en forma alguna.

1.4. La contratacion de este servicio se realiza mediante el Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional nimero , con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion 11, 26 bis, fraccion Il, 28 fraccion |,
42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “Ley”, cuyo fallo fue

emitido el dia de 2016.

1.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con la disponibilidad de recursos
en la partida presupuestal nimero , segun consta en el folio de autorizacion presupuestal
ndmero , de fecha , emitido por

1.6. El motivo determinante de la voluntad es la contratacion del “Proveedor” para brindar el servicio de

evaluacion de la gestion y los procesos del “SAE”

I1. Declara el “Proveedor” por conducto de su apoderado legal bajo protesta de decir verdad que:

I1.L1.  Se constituyd como Sociedad Andnima bajo la denominacion ”, de conformidad a
las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, como lo acredita en términos del instrumento publico
ndmero , de fecha , otorgado ante la fe del Licenciado , Notario
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1.2.

1.3.

11.4.

1.5

11.6.

1.7.

11.8.

1.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Publico Numero ___, de la Ciudad de , inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad y del
Comercio de la Ciudad de , en la Seccion de Comercio, libro , volumen ,a
fojas y con el nimero

De conformidad con sus Estatutos Sociales, su objeto social consiste entre otras actividades en

Cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, segun consta en el poder especial
para actos de administracion, otorgado en instrumento notarial nimero de fecha de julio
de , ante la fe del Notario Publico nimero , en , Licenciado ,
facultades que a la fecha no les han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

Cuenta con la capacidad y conocimientos técnicos, la experiencia necesaria para prestar los servicios
objeto del presente contrato, asi como con los recursos técnicos, humanos, econémicos y materiales para
ello.

Cuenta con la constancia de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes NUmero :
segun se acredita con fotocopia de la misma.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluso las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federaciéon y lo relativo a la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal vigente.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
conforme a lo previsto en el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado
por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicado en el “DOF”, el 27 de febrero de 2015.

El servicio objeto del presente contrato cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
y a falta de estas, con las Normas Internacionales de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53, 55
y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Conoce y acepta el contenido y los requisitos que establecen la “Ley” y su “Reglamento”, y demas
disposiciones legales aplicables, y esta de acuerdo en obligarse conforme a los mismos, asi como a la
normativa interna que rige la operacion y funcionamiento del “SAE”, por lo que hace al mecanismo de
pago a los proveedores y prestadores de servicios.

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60, antependltimo parrafo
de la “Ley”.

Conoce las sanciones a las que se hard acreedor en caso de incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones de la “Ley”, asi como de sus obligaciones contractuales, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 59 y 60 de la “Ley”, en adicion a las de caracter civil y penal que de conformidad a la
legislacion vigente federal y local sean aplicables en caso de cualquier incumplimiento.

Cuenta con las licencias, autorizaciones y permisos que de conformidad con las disposiciones legales se
requieren obtener para la prestacion de los servicios materia del presente contrato.

El motivo determinante de su voluntad es prestar el servicio de evaluacion de la gestion y los procesos
del “SAE”, en los términos y condiciones que se establecen en el presente contrato y su “ANEXO 17, ya
que conoce las necesidades técnicas y operativas requeridas, y dispondra para ello de los elementos
necesarios e idoneos para el desarrollo eficiente y oportuno del objeto del presente instrumento,
ofreciendo las mejores condiciones para el "SAE" ya que ha considerado todos los factores que
intervienen en la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Expuesto lo anterior, las partes se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El “Proveedor” se obliga a prestar al “SAE”, el servicio de evaluacion de la gestién y los
procesos del “SAE” de conformidad con lo sefialado en el “ANEXO I” que forma parte integrante del presente

contrato.
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En relacidon con lo anterior, el “Proveedor” se obliga a:

* Cumplir totalmente y a satisfaccion del “SAE”, con el servicio objeto del presente contrato y su “ANEXO I”.

» Contar en todo tiempo con los recursos técnicos, humanos, econémicos y materiales para la prestacion del
servicio, asi como con el personal profesional y capacitado suficiente para la operacion y supervision continua de
los servicios.

SEGUNDA.- MONTO Y FORMA DE PAGO. Se establece que para el pago por la contraprestacion de los
servicios prestados, el “SAE” pagaré al “Proveedor” FXXXXXXX (XXXXXXXXXX PESOS 00/100 MN) més el
impuesto al Valor Agregado, en el entendido que sélo se pagaran los servicios efectivamente prestados, por
entregable considerando el precio cotizado por el “Proveedor” en su “Proposicion” econdmica, que se adjunta como
“ANEXO II”.

El precio es fijo y en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos), e incluyen todos los costos que los bienes o servicios
tengan involucrados, por lo que el “SAE” no pagara ninglin costo adicional durante la vigencia de este contrato. No
se otorgaran anticipos.

Para iniciar el tramite de pago, el “Proveedor” debera presentar, de conformidad con la legislacion fiscal vigente el
Comprobante Fiscal Digital por Internet “CFDI” que resulte aplicable y que cumpla con todos los requisitos
establecidos en la misma, y, en su caso, los documentos anexos que lo justifiquen, ante el servidor publico
responsable de la administracion del contrato.

En caso de que el “CFDI” enviado por el “Proveedor” para su pago, presente errores o deficiencias, el Servidor
Pablico responsable de la administracién del contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara al “Proveedor” las deficiencias que debera corregir.

El “SAE” podra modificar o ampliar los requisitos informativos para el tramite de pago cuando asi lo requiera, para
lo cual bastara la notificaciéon que se realice por escrito, siendo obligacion del ‘“Proveedor” considerar dichos
cambios, ya que en caso contrario no procedera el pago correspondiente.

El “Proveedor” debera facturar los servicios prestados, de conformidad con los siguientes datos:
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES
R.F.C. SAE030617SV8
DOMICILIO Insurgentes Sur ndmero 1931, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon, Codigo
Postal 01020, Ciudad de México.

Los pagos por la contraprestacion seran efectuados conforme a lo dispuesto por el articulo 51 de la “Ley”, en el
domicilio del “SAE”, mediante cheque nominativo para abono en cuenta o transferencia electronica a favor del
“Proveedor” en Moneda Nacional, dentro de los veinte (20) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
que el “Proveedor” presente el “CFDI” del periodo vencido correspondiente, a entera satisfaccion del “SAE”.

TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA. Toda informacién impresa, verbal, audiovisual o de
cualquier otro medio que el “SAE” le proporcione al “Proveedor”, asi como los datos y resultados obtenidos a raiz
del objeto del presente contrato, son estrictamente confidenciales, por lo que no podra proporcionar informacion
alguna a terceros con cualquier fin, sin autorizacion expresa y por escrito del “SAE”. Esta obligacion de
confidencialidad y reserva sera de naturaleza permanente y no cesara con motivo de la suspensién o terminacion del
presente contrato.

De igual forma, el “Proveedor” se obliga, al término de la prestacion del servicio objeto de este contrato a devolver y
entregar toda la documentacion e informacion inherente a éste, que para su cumplimiento haya requerido o se haya
generado en el desempefio de sus actividades.

Por otra parte, el “Proveedor” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica o al Organo Interno de
Control en el “SAE”, cuando asi se le requiera, todos los datos, documentos e informes que estos estimen pertinentes
en relacion con el presente contrato.

CUARTA.- LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. El “Proveedor” se obliga a
prestar los servicios en términos de lo establecido en el presente contrato y en el “ANEXO I” y toda la
documentacion sera entregada en las oficinas del “SAE” en la Ciudad de México.
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En el supuesto que el “SAE” cambie de domicilio, lo notificara al “Proveedor” con una anticipacion de diez (10) dias
habiles el “Proveedor” quedara obligado a prestar los servicios objeto de este contrato en el lugar que le indique el
LGSAE”'

Para el caso de que el “Proveedor” tuviere que realizar actividad alguna fuera de las oficinas que le indique el
“SAE”, este conviene expresamente en que no se cobrard montos adicionales y, en todo caso, estaran previstos en la
contraprestacion pactada.

QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el presente contrato y “ANEXO 17, el “Proveedor” se obliga a entregar al “SAE”, dentro del plazo de
diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, una fianza o seguro de caucién por una
cantidad equivalente al diez por ciento (10%) del monto estipulado en este contrato, sin incluir el IVA.
Independientemente de lo que se estipule, la fianza o seguro de caucidon, deberan de cumplir, en lo que sea aplicable,
con lo establecido en las “Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades
en los actos y contratos que celebre”, publicadas en el “DOF” el 8 de septiembre de 2015.

La fianza o seguro de caucién mencionados deberan ser expedidos por una institucién afianzadora o aseguradora
autorizada, segun sea el caso, y estaran vigentes hasta la entera satisfaccion del “SAE”, para responder ante cualquier
responsabilidad que resulte a cargo del “Proveedor” derivada de este contrato.

Para la cancelacion de la fianza o seguro de caucion, sera requisito indispensable la conformidad por escrito del
Administracion Titular de Evaluacion y Seguimiento del “SAE”, para lo cual debera extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Para el caso de que el “Proveedor”, opte garantizar el cumplimiento mediante fianza deberd incluirse el siguiente
texto y sujetarse al segundo parrafo del articulo 18 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento establecido en los articulos 178 y 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, con renuncia expresa a los beneficios que otorga a la Institucion
Afianzadora el articulo 179 de la misma Ley.

La presente fianza de garantia de cumplimiento de contrato se extiende y tendra vigencia durante la ejecucion del
contrato o0 sus prorrogas, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente y sélo podra ser cancelada con la
autorizacion previa y por escrito que al efecto formule el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes.

La fianza se otorga atendiendo todas las estipulaciones contenidas en el contrato nimero SAE/0000XX/2016.”

Si el “Proveedor” opta por garantizar el cumplimiento de este instrumento mediante contrato de seguro de caucion,
este debera sujetarse a lo dispuesto por los articulos 151 a 161 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y 18, segundo
parrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En caso que el “SAE” decida modificar el plazo para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el
“Proveedor”, se obliga a garantizar la prestacion de los mismos mediante la ampliacion de la fianza o seguro de
caucién respectivos en los términos sefialados.

La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento, se hard efectiva la
garantia.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. El “Proveedor” como empresario y unico patron del personal y de
cada uno de los trabajadores que utilizara para la prestacion de los servicios encomendados, sera el Unico obligado a
responder del pago de los salarios y de todas las prestaciones de caracter laboral, asi como del cumplimiento de las
obligaciones obrero patronales derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
de seguridad social; por lo que el “Proveedor” se obliga a responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presentaren en contra del “SAE”, por lo cual desde este momento libera expresamente al “SAE” de cualquier
responsabilidad laboral, administrativa, civil y/o de cualquier otra indole, respecto de dicho personal y se obliga a
sacarlo en paz y a salvo, de cualquier conflicto que en el futuro pudiere surgir con motivo de la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, lo anterior, en virtud de que la prestacion de los servicios a que refiere este
contrato, no constituye relacion laboral de ningun tipo.
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El “SAE” en ningin momento sera considerado patron solidario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 A de la
Ley del Seguro Social.

Ambas partes acuerdan expresamente que para el caso de que el “SAE” tuviere que erogar alguna cantidad derivada
de cualquier tipo de reclamacion o demanda, sera el “Proveedor” quien estara obligado a pagar dichas erogaciones al
“SAE”, sin menoscabo del pago de dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

SEPTIMA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 28 de julio al 31 de diciembre de 2016.

OCTAVA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. Con fundamento en el articulo 52 de la “Ley”, 91 del
“Reglamento”, cualquier modificacion al presente contrato, una vez formalizado, debera constar por escrito en los
instrumentos legales respectivos. EI monto total de las modificaciones no debera rebasar en su conjunto, el veinte por
ciento (20 %) de los conceptos o volimenes originales y el precio deberd ser igual al pactado originalmente.

Las modificaciones de ninguna forma podran otorgar condiciones mas ventajosas al “Proveedor” comparadas con las
establecidas originalmente.

NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 54 de la “Ley” y
98 del “Reglamento”, el “SAE” podra rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial, si el
“Proveedor” incurre en cualquiera de los supuestos mas adelante precisados, en cuyo caso el “SAE” procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, independientemente de las demas acciones que conforme a derecho
procedan:

a) Sinoiniciaen la fecha convenida la prestacion de los servicios materia de este contrato.

b) No ejecute debidamente las actividades inherentes a la prestacion de servicios objeto de este contrato.

c) Por prestar los servicios deficientemente a criterio del “SAE”, o por no apegarse a lo estipulado en el presente
contrato y sus anexos.

d) Por negar al "SAE" 0 a quienes éste faculte, las facilidades y datos necesarios para la supervision de los
servicios objeto del presente contrato.

e) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente contrato y sus anexos, o las que
sean exigibles conforme a la normativa respectiva.

f)  Por suspender injustificadamente la ejecucion de los servicios contratados, o no les otorgue la debida atencién
conforme a las instrucciones del “SAE”.

g) Por ser declarado por autoridad competente en estado de quiebra, concurso mercantil o alguna situacion
analoga.

h) Cuando durante la vigencia del contrato se detecte y acredite que en el procedimiento de adjudicacion haya
presentado alguna manifestacion con falsedad, que hubiere sido motivo de descalificacion y tal situacion le haya
beneficiado respecto de los demas participantes, salvo las que especificamente, la normativa juridica vigente
establezca que no son motivo de rescision.

i)  Por hacerse acreedor por el atraso en el cumplimiento del servicio a penas equivalentes al diez por ciento (10%)
respecto del presupuesto establecido para este contrato.

El procedimiento de rescision a que alude esta clausula, podréa iniciarse en cualquier momento durante la vigencia de
este contrato.

Para los efectos de la rescision administrativa el “SAE” comunicara por escrito al “Proveedor” el incumplimiento en
que éste haya incurrido, para que en un término de cinco (5) dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior el “SAE”, tomando en cuenta los argumentos y pruebas
ofrecidas por el “Proveedor”, determinard de manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el
contrato y comunicara por escrito al “Proveedor” dicha determinacion, dentro de los quince (15) dias siguientes a
aquél en que se haya agotado el plazo sefialado en el parrafo anterior.

En el supuesto que se determine rescindir el contrato, el “SAE” debera dar aviso por escrito respecto a dicha
decision, a efecto de determinar conjuntamente con el “Proveedor” el importe de los servicios que hasta la fecha se
hubieren prestado a entera satisfaccion del “SAE” y se encontraren pendientes de pago, quedando a cargo del “SAE”
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la liquidacion correspondiente. De existir diferencias a favor del “SAE”, éstas deberan ser compensadas o en su caso
restituidas por el “Proveedor”.

El “SAE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que ésta
pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas; en este supuesto, el “SAE”
deberd elaborar un dictamen en el cual se justifique que los impactos econdmicos 0 de operacidn que se ocasionarian
con dicha rescision resultarian mas gravosos.

Al no dar por rescindido el contrato, el “SAE” podra establecer con el “Proveedor” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. En términos del articulo 54 Bis de la “Ley”, las partes convienen en
que el “SAE” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al “SAE”, sin responsabilidad alguna, para el “SAE”, si concurre cualquier circunstancia que impida
la realizacion de los fines del presente contrato, para lo cual notificard por escrito con cinco (5) dias de anticipacion
al “Proveedor” las causas por las cuales se actualiza la terminacion anticipada del contrato.

En ambos supuestos, el “SAE” debera liquidar al “Proveedor”, los servicios recibidos hasta ese momento.

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. En términos del articulo 55 Bis de la “Ley”, en
caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad, el “SAE” podra suspender la prestacion del servicio, para lo
cual deberd levantar y suscribir acta circunstanciada en la que consten los motivos y plazo de la suspensién en
términos del articulo 55 Bis de la “Ley”, de manera conjunta con el “Proveedor”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al “SAE”, se pagaran los gastos no recuperables, previa
solicitud del “Proveedor”, de conformidad con el articulo 102 del “Reglamento”, para lo cual deberd presentar
solicitud al “SAE”, con la relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan: estar debidamente justificados,
ser razonables, estar relacionados directamente con el objeto del servicio contratado, a entera satisfaccion de la
Administracion Titular de Evaluacion y Seguimiento del “SAE”. De ser autorizados los gastos, el pago se efectuara
via transferencia electronica de acuerdo a lo establecido en el precepto legal invocado, previa entrega del
comprobante fiscal correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS. El “Proveedor” ser4 responsable de los dafios y perjuicios que
éste, su personal o empleados ocasionen directa o indirectamente al “SAE”, asi como, en su caso, a los bienes
muebles o inmuebles de su propiedad o que administre, por los hechos, actos u omisiones en que incurra, en caso de
negligencia, impericia, dolo, mala fe, o por no guardar la confidencialidad de la informacién proporcionada y el mal
uso que de ésta haga, en relacién con el cumplimiento del objeto materia del presente contrato.

Asimismo, el “Proveedor” se compromete a responder de la calidad de los servicios, asi como asumir cualquier
responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente contrato, de conformidad con lo
previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de la “Ley”.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES. Mensualmente el servidor publico responsable de la

administracion y verificacion del cumplimiento del presente contrato, hara del conocimiento al “Proveedor” las
penas convencionales y/o deductivas, que en su caso se haya hecho acreedor.

PENAS CONVENCIONALES: En términos de lo dispuesto por los articulos 53 de la “Ley”, 95 y 96 del
“Reglamento”, el pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “Proveedor” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, conforme a lo establecido en el “ANEXO I” de este
contrato.

Concepto Fecha o plazo Pena
Lo 0.5 % por cada dia de atraso, sobre
28 de julio de 2016. el importe total cotizado.

. 0.5 % por cada dia de atraso, sobre
Entregables De acuerdo a las fechas establecidas para cada uno el importe total del entregable

correspondiente.

Inicio del servicio.
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El pago de las penas convencionales las podra realizar el “Proveedor” mediante depdsito en la cuenta bancaria del
“SAE”, que en su momento se le notifique, transferencia electronica, entrega de cheque certificado o de caja, por el
importe total de la penalizacion, a favor del “SAE”, que sera requisito para liberar el pago de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. En términos del ultimo
parrafo del articulo 46 de la “Ley” el “Proveedor” no podra en forma alguna ceder ni transferir total o parcialmente
los derechos y obligaciones derivadas de este contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con
la conformidad previa y por escrito del “SAE”.

El “SAE” estd incorporado al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo, por lo que el “Proveedor” podra ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a las Cadenas Productivas, mediante operaciones de factoraje o descuento
electronico para lo cual se entregara al “Proveedor”, la documentacion necesaria para su registro de acuerdo con las
disposiciones vigentes.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. El “SAE” se reserva toda titularidad de
derechos de autor y propiedad industrial sobre los programas y cualquier material desarrollado por el “Proveedor”
gue resulte por la prestacion de los servicios.

El “Proveedor” se compromete a no contravenir disposicion alguna que afecte la titularidad de derechos inherentes a
la propiedad intelectual. Para ello el “Proveedor” asumira la responsabilidad, obligandose a sacar en paz y a salvo al
“SAE” por las afectaciones que resulten conforme a esta clausula.

DECIMA SEXTA.- DOMICILIOS. Las partes sefialan como sus domicilios para todo lo relacionado con este
contrato los siguientes:

EL “SAE” Insurgentes Sur NUmero 1931, Colonia Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020
Ciudad de México.

EL “PROVEEDOR”

Para el caso de que alguna de las partes cambie de domicilio, lo debera notificar a la otra parte mediante correo
certificado o notificacién personal, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes.

DECIMA SEPTIMA.- ADMINISTRACION Y CUMPLIMIENTO. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 del “Reglamento”, se sefala al C. , con cargo de quien fungira como
responsable de la administracion y verificacion del cumplimiento del presente contrato.

En el supuesto de que el “SAE” determine el cambio del administrador del contrato lo hara del conocimiento del
“Proveedor”, a través de correo electronico o por oficio con cinco (5) dias habiles de anticipacion, o cuando dicha
designacidn ocurra, sin necesidad que se celebre convenio modificatorio.

DECIMA OCTAVA. - VERIFICACION Y ACEPTACION. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Gltimo
parrafo del articulo 84 del “Reglamento”, se establece que la verificacion de las especificaciones y la aceptacion de
los servicios se llevaran a cabo de conformidad con lo dispuesto en el “ANEXO I”.

El “Proveedor” en este acto manifiesta su conformidad para que el “SAE” lleve a cabo la verificacion de las
especificaciones del servicio contratado en los términos de éste, en el entendido que hasta en tanto ello no se cumpla
no se tendran por recibidos o aceptados los servicios, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 84 de la
CCLey”.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE. Para el cumplimiento e interpretacion del presente
contrato, las partes se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los
términos, lineamientos y procedimientos que establecen la “Ley”, el “Reglamento” y demas normativa aplicable y de
forma supletoria el Cédigo Civil Federal y Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA.- CONCILIACION, JURISDICCION Y COMPETENCIA. En caso de controversia durante la
ejecucion del presente instrumento, “LAS PARTES”, podran iniciar el procedimiento de conciliacion previsto en los
articulos 77, 78 y 79 de la “Ley” y sus correlativos del “Reglamento”.
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Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales Competentes de la Ciudad
de México, renunciando expresamente a cualquier otra que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Las partes manifiestan que para la celebracion del presente contrato no existié error, dolo, mala fe, lesion, violencia,
ni vicio alguno que afectara su voluntad, por lo que enteradas las partes de su contenido, alcance y fuerza legal, lo

firman por triplicado en la Ciudad de México el __de de 2016.
POR EL “SAE” POR EL “PROVEEDOR”
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL
XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX XXX X XXX
TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE LA
REQUIRENTE ADMINISTRACION Y VERIFICACION

DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

KXXXXXXXAXXXXXXX
XXX XXXAXXXXXXXX

Ultima hoja del Contrato de Prestacion de Servicios ndmero SAE/00XXX/2016, celebrado entre el “SAE” y el
“Proveedor”. -—-- - —- -

Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Av. Insurgentes Sur 1931, Col. Guadalupe Inn, 01020, Alvaro Obregon.
Ciudad de México, (55)1719 1600 www.sae.gob.mx
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